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2. Formulacién Cientifica Tecnolbdgica

PROTOTIPO DE ALERTA TEMPRANA PARA SISTEMAS Y PROGRAMAS DE PROTECCION A
LA INFANCIA DESDE UN ENFOQUE DE DERECHOS

2.1 Problema u oportunidad
a) Descifrar la crisis en una clave de innovacion

Dentro de las diversas alertas que han conmocionado al pais en los Ultimos meses, han existido
situaciones asociadas directamente a la infancia. La crisis del Servicio Nacional de Menores
gatillada por el fallecimiento de nifios que encontraban bajo su custodia detona la aparicion de una
serie de estudios que connotan la crisis y ponen el foco en la vulneracién de derechos y el
desarrollo de respuestas tardias (Consejo Nacional de Infancia 2016a y 2016b; DIPRES 2016a,
2016b y 2016c; Observatorio Nacional de los derechos de la Nifiez 2016a y 2016b; Diaz,
Santibafiez, Cortés, Raczynski, Contreras, y Bozoa 2016; Pasten 2014; Lobos y Gonzéalez 2013).
Lo anterior ocurre en un contexto mas amplio de desconfianza generalizada hacia las instituciones
especialmente encargadas del resguardo de los nifios, nifias y adolescentes del paisl.

Estas instituciones se observan como organismos con respuestas lentas a los requerimientos de
una sociedad que se conmociona ante el nivel de complejidad que estas situaciones adquieren, sin
encontrar respuestas efectivas en sus propios repertorios. Es mas, un estudio de la fundaciéon San
Carlos de Maipo, sostiene que un 50% de la poblacion penal adulta pasé por un “centro de
menores”. Estos datos ponen en jaque la efectividad ya que, como sostiene Sanchez “el estudio
demuestra un cierto fracaso de las politicas publicas. Se supone que si estuviste en un centro, no
deberias terminar en la carcel”’. Es decir, una cuestion clave es mejorar los sistemas de oferta
tanto publica como privada (cabe recordar acid que muchos programas de infancia son ejecutados
via licitacion publica por fundaciones privadas y ONGSs). Por tanto, es posible sostener que el flujo
de la crisis conlleva diversos sistemas y problemas: la tensién entre politica focalizada y universal,
la reduccién de la infancia a la infancia institucionalizada, la fragmentacion y duplicacién de ofertas,
la desigualdad territorial de los servicios, los modelos de toma de decisiones, las formas de
evaluacion, los desafios de intersectorialidad, las nuevas normas juridicas que impactan a la
infancia, las reformas publicas de los organismos, los niveles de dependencia administrativa, el
colocar a los sistemas que operan con infancia bajo un enfoque de derechos. De alli que descifrar
la crisis, observando su dindmica resulte clave. Como plantea Mascarefio “en la ultima década se
ha expandido en Chile el diagndéstico de la crisis para describir problemas en diversos ambitos. Se
habla de crisis ambiental, energética, educativa, financiera, de legitimacion. Las crisis son algo

inherentes a la sociedad moderna. La pregunta es cdmo anticiparlas y enfrentarlas”.

! Ver al respecto ver http://www.t13.cl/noticia/politica/nuevas-inconsistencias-cifras-muertes-obligan-al-sename-retirar-sus-
propios-anuarios [fecha de consulta 24 de marzo de 2017]

2 Estudio Fundacién San Carlos de Maipo. Director Marcelo Sanchez. Sintesis publicada en el Mercurio, 20 de marzo 2017.

% Mascarefio, Aldo. Nucleo Milenio. Modelos de Crisis. “Descifrando las crisis sociales en entornos complejos”
http://mileniocrisis.uai.cl
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b) Asumir las nuevas Medidas Publicas, aportando una herramienta de observacién
sistematica

A nivel publico se ha avanzado en una serie de iniciativas legislativas como: el proyecto de ley que
crean el sistema de garantia de los derechos de la nifiez y la Subsecretaria de la Nifiez*; ademas
en la ley de modificacion administrativa se espera renovar otros cuerpos legales (Ley 20.530 y Ley
19.568) para fortalecer la proteccion de nifios y nifias. En el afio 2017 se tramitara en el Congreso
los proyectos de Ley que ponen fin a la institucional del SENAME y crean el Servicio Nacional de
proteccién especializada, radicada en el Ministerio de Desarrollo Social y el Servicio Nacional de
reinsercion Social Juvenil radicado en el Ministerio de Justicia.

El 24 de marzo de 2017 la Presidenta Bachelet firmé los proyectos de ley prioritarios en materia de
emergencia e infancia. Con ello se da un paso adelante en torno a la creacion de la subsecretaria
de la nifiez. Ya en su mensaje al Senado, enfatizaba los avances en materias de efectividad de los
derechos de la infancia y la necesidad de mejorar la institucionalidad existente: “con la ratificacion
de la Convencion sobre los Derechos del nifio en 1990, se reconocié la condicion de sujetos de
derechos a todas las nifias y nifios. Desde entonces, hemos realizado cambios legislativos, como
la ley n° 19.968 que modifica el Codigo Civil y otros cuerpos legales en materias de filiacion; la ley
n°20.066 de Violencia Intrafamiliar, la ley n°® 20.084, que establece un Sistema de responsabilidad
de los adolescentes por Infracciones a la ley penal; y la ley n® 19.968, que crea los tribunales de
familia, entre otros. Sin embargo, estos esfuerzos deben profundizarse para realizar el cambio en
la relaciéon entre el Estado y los nifios que propone la Convencién sobre sus derechos. Asi lo ha
sefialado el Comité de los Derechos del Nifio en Naciones Unidas en recomendaciones al Estado
de Chile en 2002 y 2007, instando al Estado a establecer una ley de proteccion integral de la
infancia y adolescencia. La actual institucionalidad, basada en el paradigma de la situacion
irregular de los nifios y la doctrina tutelar, genera que los problemas de los nifios se tiendan a
explicar a partir de las carencias individuales de los afectados. Se trata de un subsistema paralelo
al resto de en la institucionalidad encargada de las politicas sociales, lo que hace necesario
aumentar la coordinacién de los servicios en las politicas publicas dirigidas hacia la nifiez”>.

En la misma linea de cambio institucional ha existido un fortalecimiento de la gestion del sistema
de proteccion social a través de programas de prevencion como el Chile Crece Contigo y el
Subsistema de Seguridades y Oportunidades. De alli que la infancia aparezca en una condicion
universal al interior de un sistema de derechos. Asimismo, una funcion clave en el Consejo
Nacional de Infancia, han sido sus propuestas de mejora.

Por otra parte, se destacan los avances de la Direccibn de Presupuesto en el desarrollo de
sistemas de evaluacion de impacto de programas sociales, y los cambios sustantivos desarrollados
por la Subsecretaria de Evaluacion Social del Ministerio de Desarrollo Social en relacién con las
nuevas formas de medicion de pobreza multidimensional, el sistema de apoyo a la seccion de
usuarios de prestaciones sociales y la instalacion de nuevos sistemas integrados de registro (de
hogares y de informacién social con perspectiva territorial) que impactan positivamente en los
sistemas de estadisticas y de gestion de los programas sociales, aportando una base de validez y
confiabilidad a las acciones intersectoriales®.

* Al respecto ver: http://www.latercera.com/noticia/bachelet-firma-proyecto-de-ley-que-crea-la-subsecretaria-de-la-ninez/
Mensaje de la Presidenta de la Republica que crea la subsecretaria de la nifiez, modificando la Ley 20.530 y Mensaje con el
gue se inicia el proyecto de Ley de sistema de garantia de los derechos de la nifiez, ambos con fecha 21 de septiembre de
2015 fecha de consulta 24 de marzo de 2017]

® Mensaje presidencial. Proyecto de Ley, iniciado en Mensaje de S.E. laFouc Presidenta de la Republica, que crea la

Subsecretaria de la Nifiez, modifica la ley n® 20.530, sobre Ministerio de Desarrollo Social y otros cuerpos legales que
indica. Mensaje presidencial n® 994-363.

® Para un mayor analisis ver pagina web del MDS con los avances en estas materias: www.ministeriodedesarrollosocial.cl
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Junto a los cambios en el Estado, hay que valorar una serie de iniciativas desarrolladas por la
sociedad civil que han realizado multiples estudios y practicas tendientes a mejorar la eficiencia de
los programas (Valverde 2008, Sepulveda, Santibafiez, Diaz, Contreras, Valverde, y Cortés 2015).

El problema de lo anterior es encontrar una nueva métrica que acompafie esos avances y pueda
aportar para tomar decisiones de ajuste en forma oportuna. Las nuevas disposiciones normativas
requieren por tanto, de nuevas formas de mensurabilidad. En esto, una exigencia es la
consistencia operativa entre indicadores y un enfoque de derechos.

c) Descripcién de la crisis en el ambito de las personas en conflicto con la justicia

En Chile, la administracion penitenciaria estd a cargo de Gendarmeria de Chile [GENCHI], la cual
tiene como misién: “contribuir a una sociedad mas segura, garantizando el cumplimiento eficaz de
la detencion preventiva y de las condenas que los tribunales determinen, proporcionando a los
afectados un trato digno, acorde a su calidad de persona humana y desarrollando programas de
reinsercion social que tiendan a disminuir las probabilidades de reincidencia delictual’
(Gendarmeria de Chile, 2017). Asi, ademas de la custodia, la instituciébn debe proveer programas
de intervencion para los internos e internas de las carceles del pais.

Aunque el sistema penitenciario chileno goza de un cierto prestigio relativo en la region de América
Latina (Mertz, 2015), al ser comparado con la realidad de paises mas desarrollados resulta un
sistema precario en cuanto a lograr la reinsercién social y disminuir la reincidencia. De acuerdo al
Instituto Nacional de Derechos Humanos, las prisiones chilenas tienen problemas de
sobrepoblacién y hacinamiento, infraestructura deficiente, altos niveles de violencia entre internos y
existencia de maltrato institucionalizado de guardias a reclusos (INDH, 2013).

A esto, se suma una escasa cobertura de los programas de reinserciéon (Espinoza, Martinez y
Sanhueza, 2014), una muy limitada capacidad de rehabilitacién de las personas privadas de
libertad, con una alta tasa de reincidencia que se ubica entre 42-50% segun el estudio que se
considere (Gendarmeria de Chile, 2013; Fundacién Paz Ciudadana, 2012); y una ausencia de
asistencia juridica y de condiciones minimas en términos de algunas necesidades basicas como
salud intrapenitenciaria o alimentacion (Sanchez & Pifiol, 2015).

Un reciente estudio sobre la exclusién social de las personas privadas de libertad llevado a cabo
por la Fundacion Paz Ciudadana y Fundacion San Carlos del Maipo (2016) mostré que quienes
estan encarcelados tienen desventajas sociales en una variedad de ambitos respecto a la
poblacién general, incluyendo niveles educativos, ingresos, trabajo, salud y participacién social.
Los autores del estudio sefialan que, asimismo, muchas de estas condiciones de desventaja
vienen acumuladas desde la infancia y que, en conjunto, estas desventajas mudltiples y
superpuestas han limitado gravemente el desarrollo de estas personas y el ejercicio de la
ciudadania (p.7).

Un antecedente adicional de reciente conocimiento publico es que, de acuerdo a un estudio de la
Fundacién San Carlos del Maipo, un 50% de los reclusos del pais pasé —en algin momento de sus
vidas—por el Sename (0 su equivalente, de acuerdo a la edad actual del individuo).

Asimismo, y aunque no se dispone de datos duros a nivel nacional, a partir de los testimonios de
varios oficiales y funcionarios penitenciarios se piensa que la edad promedio de los internos e
internas de las carceles chilenas ha ido en descenso sostenido en la ultima década. Un estudio
realizado en 2015 mostraba que la edad promedio de los internos del penal Colina Il (que alberga a
internos condenados por delitos graves) era de 33 afios (Sanhueza, Ortlizar y Valenzuela, 2015).
En este sentido, en las carceles chilenas se puede observar una disminucion de la edad promedio
de los internos e internas. Asi, mientras en el afio 2005 se estimaba una edad promedio de la
poblacion privada de libertad cercana a los 37 afios.
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La situacién de poblaciones minoritarias —como las mujeres encarceladas—no es para nada mas
auspiciosa. Mientras las desventajas acumuladas y la superposicion de experiencias traumaticas y
exclusion social en mujeres privadas de libertad estan ampliamente documentadas a nivel
internacional (Antony, 2007; Karlsson, 2013; Bradley y Davino, 2007; Reviere, et al, 2006; Wolff y
Siegel, 2009) y en Chile también han comenzado a aparecer estudios que muestran resultados en
esta misma linea (Céardenas, 2009; Valenzuela et al., 2012; Sanhueza y Brander, en prensa). Asi,
se estima que las mujeres encarceladas tendrian alrededor de 3 hijos en promedio (Valenzuela et
al., 2012), que un 26% de las mujeres privadas de libertad habria sufrido abuso sexual en su
infancia o adolescencia y que alrededor de un 47% habria sufrido violencia intrafamiliar en su
infancia o adolescencia (Espinoza, Martinez y Sanhueza, 2014).

Una de las grandes ironias de la carcel como mecanismo de control del crimen ya era sefialada por
autores clasicos en estudios penitenciarios como Sykes (1958), Goffman (1968) o Foucault (1975)
quienes subrayaban cémo la estadia en estas instituciones aniquilaba la personalidad al individuo,
dejandolo en una situacibn mas deteriorada desde el punto de vista psicolégico, social, emocional
y laboral que cuando ingreso.

De este modo, y como resultado Idgico de este deterioro, no puede esperarse razonablemente una
“reinsercion” social para quienes escasamente habian estado alguna vez insertos en la sociedad.
Parafraseando a Wacquant (2013), se trataria de una empresa futil el hablar de derechos humanos
en la carcel pues es el propio sistema penitenciario el que generaria y amplificaria sus propias
crisis.

Asi, el problematico contexto carcelario —con precarias condiciones materiales, maltrato y violencia,
e escaso acceso a programas de intervencibn—interactla con las severas desventajas
acumuladas de las personas que alli se encuentran cumpliendo condena, generando un panorama
de alta complejidad para la intervencién.

En suma, se trata de un sistema penitenciario que concentra una alta proporcién de personas con
severas desventajas sociales, cuyos handicaps vienen con ellos desde la infancia, en una variedad
de ambitos (educacién, salud mental, situacion familiar, entre otras). Al mismo tiempo —y esto es
uno de los elementos mas paradojales del confinamiento—el paso por la carcel no solo no ayuda a
los individuos a reinsertarse sino que, irénicamente, deteriora y acrecienta aln mas las
desventajas iniciales con las cuales estas personas entran. Como resultado, la carcel se convierte
a la vez, en un receptaculo y en un crisol de la desigualdad y la exclusion social (Fundacion Paz
Ciudadana, 2016).

d) Responder ala opacidad del gasto en términos de efectividad

El problema de la opacidad del gasto en términos de efectividad de los servicios contiene tres
nudos criticos:

a) Un énfasis en el monitoreo y evaluacion de Servicios de infancia se ha centrado mas en
las caracteristicas y condiciones de los nifios y sus familias, que en la calidad de las
ofertas de servicios. Por tanto, hay un sistema asimétrico de medicién entre oferta y
demanda.

b) Se han construido sistemas de métricos de gran magnitud, con multiples indicadores,
como el SENA INFO. Ello no sélo conlleva grandes tiempos de insumo, sino que los
equipos locales le otorgan mas legitimidad formal que sustantiva.

¢) Hay una altisima inversién publica. No sabemos como esta dispuesto ese gasto y cuanto
Sabemos donde se invierte, pero tenemos un problema métrico para medir la
efectividad de su oferta. se consume en atolladeros de duplicacién, descoordinacion,
desajustes.
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Podemos considerar acé algunas evidencias proporcionadas por datos oficiales del Ministerio de
Hacienda. En el siguiente esquema, es posible observar un presupuesto de inversion creciente y
donde se focaliza el gasto en términos de franja etarea de los nifios:

Presupuesto de inversion en nifios y jovenes
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Fuente: elaboracion propia en base a datos del Ministerio de Hacienda 2016.

2008

Es decir, la inversion publica no se ve reflejada en logros del sistema. El problema, por tanto, es
responder esta paradoja: ¢,cémo es que un crecimiento exponencial del gasto no conlleva mejores
resultados? Existen avances en conocer en qué se gasta, pero no cuan efectivos son esos gastos:

Inversion Pablica en Primera Infancia en Chile por categorias de gasto

2010 2014 2015

Funcionalidad Oa<4 4310 Total Oa<4 4ai0 Total Os<4 4310 Total
afos anos anos anos anos

Ayuda Directa 2519 508 1188 28,87 515 1381 26,53 464 1204

Salud 2031 1224 1498 1804 1269 1464 1516 1129 1276

Cuidado y Educacién 2000 4999 4013 2581 5195 4241 31,72 5249 4461

Nutricién y

Allmentacién 747 865 815 5,35 7,52 6,73 5,64 8,00 7.16

Proteccién del Nifio 211 2,23 2,19 2,10 2,57 2,40 1,85 2,46 223

Desarrolio e

Integracién 1,97 1.79 1,85 182 1,93 1,89 1,93 2,15 2,06

Deporte, Recreacion

y Cuturs 091 1,09 1.03 0,62 0,91 0,80 0,76 1,23 105

Ciencia y Técn. 128 114 118 1,50 1,49 1,49 1,67 1.77 1,74

Condiciones de vida 7.75 683 714 5,78 5,92 5,87 5,27 5.76 557

Otros Servicios

Urt 1240 1098 1146 10,11 9,87 9,96 948 10,13 9.88

Total 100% 100%  100% 100% 100%  100% 100%  100%  100%

Fuente: Elaboraci6n propia a partir de datos oe DIPRES, reparticiones pblicas y estimaciones propias.
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Por otra parte, un problema es una oferta programatica inorganica en proteccion. Es decir, en
muchos lugares del pais, los tribunales envian diversos sujetos a los programas que existen
realmente en esa localidad. Sélo que eso produce un desajuste ya que los programas reciben
personas que no necesariamente tendrian que ser sujetos de atencién de esa oferta especifica.
En consecuencia, hay un aumento de gasto, pero una intervencion poco efectiva. Como lo muestra
el siguiente esquema de causales de ingreso de NNA atendidos en centros residenciales durante
2015, existen porcentajes muy alto de desajuste:

Causales de ingreso atendidos en centros residenciales

Para Paral pacitad Paramayores Paralactantesy Madres o mujeres
mayores preeseolares pr | b d
61,6% 53,9% 23,0% 43,7% 38,5% 46,4%
38,4% 46,1% 77,0% 56,3% 61,5% 53,6%

Elaboracion propia en base al Banco Integrado de Programas Sociales, 2015.

Es indudable entonces que los servicios de infancia se ven presionado a cubrir requerimientos y
necesidades que no estan contempladas en su funcién central. Esto contribuye a una oferta poco
clara y sin evidencia de efectividad. Existe una multiplicidad de programas (tan frondoso que
incluso ha recibido la denominacién de “arbol de Pascua” que no tienen un sistema de
acoplamiento positivo. A saber: Oficinas de proteccion de derechos, donde su cobertura se licita no
bajo la l6gica de plazas sino de poblacion potencial (segun proyectos comunales de OPD 24 hrs),
donde deben cubrir como minimo funcional al 8% de nifios en un sistema de atencion directa. La
discapacidad severa estd aca porque no hay oferta para esa atencién. En consecuencia hay
programas con personas discapacitadas, donde incluso se los sigue llamando “nifios” en
programas donde el sujeto de menor edad tiene mas de 30 afios. Asimismo, las mujeres adultas en
conflicto con el embarazo a pesar de los proyectos vigentes tienen muy pocos centros de atencion
y por tanto van también aca. Es decir, todas estas personas estan afectadas por una potencial
afectacion de derechos, pero se enfrentan a respuestas sin diversidad funcional de la oferta
publica. Por tanto, los desajustes se pueden explicar como un problema de distincién especializada
de oferta, provocada por mudltiples organismos poco acoplados, concentracion en territorios
especificos y desatencibn en otros y ciertamente, bajas subvenciones para programas
especializados.

A lo anterior se suma tendencias de aumento de oferta ambulatoria, disminucion de oferta
residencial, pero se mantiene un sistema donde las vulneraciones o afectaciones de derechos
reciben mayoritariamente una misma légica de respuesta: en casi todos los casos se judicializa,
por tanto no se distinguen diversos procesos claros en otra légica de intervencién. Por otra parte
algunas veces se interna a nifios sin que exista una causal grave que lo justifique. Es decir, a pesar
de estar tipificadas las causales de ingreso (negligencia grave, abandono, VIF grave, explotacion
sexual infantil, maltrato fisico o psicoldgico grave) no sélo no hay mayor distincién en las formas de
enfrentar cada una de esas causas sino que se observa una internacion de nifios que a veces
responde mas a niveles de pobreza o vulneracién de ofertas en su territorio o condiciones de vida
familiares, donde ademas el rol de la familia se merma y sélo se consignan sus carencias:
econdmicas, de habilidades parentales, de desempefio. Todo esto complejiza las decisiones de
gasto e inversidn en sus lineas programaticas:
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Gasto e inversion por lineas programaticas

19.615 19952 19730 18.059 17291 17112 17.124 17.517
3.935 3.787 3.292 3.754 4324 4592 5.050 5.415 5.479 5.992
47522 45276 39.082 34640 35282 33485 33.612 35.127 34.826 40922
52.147 51563 41.160 44827 50.045 52856 60.297 68.778 76.189 82.648
19.122 19033 18521 17.807 17.749 16801 15213 13915 12672 11729
157.72
142341 140.246 122.007 120.758 125459 125.025 131.284 140359 146683 O

Elaboracion propia en base al Banco Integrado de Programas Sociales, 2016

Ademads, en estas respuestas programaticas hay una variable sustantiva a considerar: las
desigualdades territoriales que impactan los derechos de la infancia: ya en el afio 2002
MIDEPLAN en conjunto con UNICEF elaboraron un instrumento disefiado especialmente para
Chile, el “indice de Infancia”. Con este instrumento se pretendia medir aquellas condiciones
esenciales para el desarrollo de la infancia y la adolescencia. De esta forma, lo que se buscé fue
estimar el nivel alcanzado en las comunas y regiones del pais, en cuatro condiciones
consideradas primordiales para el desarrollo de los nifios, nifias y adolescentes, relacionadas a
su vez con algunos de los derechos reconocidos como fundamentales en la Convencién sobre los
Derechos del Nifio: el derecho a la salud, a la educaciéon y a un nivel de vida adecuado para su
desarrollo.

VALOR GLOBAL DEL INDICE POR REGION 2008

Magallanes : : : : : ° ° ° . 0,728
Metropolitana ‘ . . ‘ - - - - - - - - 0,724
Antofagasta : : : : 0,696
Atacama ; 0 0 ; . . . . . ‘ . = 0,686

e ——— e
Tarapaca - - - - - - - - - . - 0,663
Valparaiso ‘ - - ‘ - - - - - - - - 0,661
Coquimbo 0,642

Aysén 0,638
O’Higgins m 0,616
Bio Bio 0,607
" " " " " " " "
Maule 0,597

LoS Lagos  |—————————————— 0,59
Araucania 0,663

Fuente: Elaborado por MIDEPLAN a partir de informacion de Encuaesta CASEN 2006, SIMCE (2004 y 200€) y Estadisticas Vitales (2001 al 2008).

Fuente: MIDEPLAN a partir de informacién encuesta CASEN, 2006.

El problema aca es doble: por una parte las tendencias de rezago en pobreza se mantienen. La
Ultima medicion de pobreza multidimensional de 2016 muestra por ejemplo que la Araucania
sigue siendo la regiébn méas atrasada. Entonces, se sigue manteniendo esta pregunta ¢,cémo los
servicios de atencién de infancia se pueden hacer cargo de asimetrias territoriales que se han
mantenido a lo largo de muchos afios? Una cosa este proyecto asume claramente: responder a
esta interrogante se hace mas dificil si el foco se pone en las caracteristicas de los nifios y no hay
mediciones de la desigual calidad de sus ofertas donde influye en forma clave la desigualdad de
los territorios donde estan los servicios.
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Todo lo expuesto es lo que esta detras de esa sentencia: la respuesta de los sistemas y
programas de infancia tiende a ser lenta y poco efectiva. Por tanto, una solucién debe
enfrentarse con innovacidn a este enjambre de paradojas, que efectuando un dendograma
se visualizan del siguiente modo:

Fallas de coordinacion y diversificacion
Sistemas y Programas sociales de infancia: fragmentacién, duplicacion y ausencia de
oferta

desiguales ™~ ._7;:3" | : . Equipos desajustados

Concentracion de servicios

-~

Transito hacia
mejores sistemas de
medicién de la oferta

Construccion
prototipo de alerta
temprana

Fuente: Elaboracion propia

De alli que la solucion del proyecto es encontrar mejores formas de medicion de la oferta
gue, adentrdndose en las paradojas descritas, levanten un prototipo de alerta temprana que
permita ajustar y mejorar la calidad de los servicios de infancia en todo el pais.
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2.2 Andlisis del Estado del Arte

Para lograr esa solucion, el proyecto se apoya en una serie de avances realizados por diversos
organismos en la ultima década:

a) Las formas innovadoras de observar las crisis

Observar la crisis como un momento propicio para la innovacion, es clave en este proyecto. Se
asume esta relacion entre crisis e innovacion, porque en la crisis esta la posibilidad de poner otras
l6gicas. En todo el pensamiento moderno es posible seleccionar esta relacién: Buck Morss
sostendra que es desde las catastrofes que se pueden analizar los mundos sofiados’, Benjamin
pondra sobre el concepto de ruina sus posibilidades de cambio®, Foucault observa el régimen de la
mirada en las rupturas de las microfisicas de los poderesg, Heidegger sostendra que uno conoce
sobre todo por deteccion de fallas y obstaculos'®. Es decir, en el pensamiento filoséfico y social,
hay una incorporaciéon de ese nexo entre crisis e innovacion.

En Chile, uno de los nicleos que més sistematicamente ha trabajado este nexo es el grupo Milenio
de Modelos de crisis. Entre sus argumentos esta la dinamica de un sistema de auto organizacion
que acumula situaciones criticas y que su incubacion llega a una logica del exceso y produce
avalanchas mayores que desatan situaciones criticas en diferentes escalas de manera simultanea.
Lo interesante para nuestro proyecto de Prototipo de alerta temprana es que funciona con la
nocion de “sobrecompromisos institucionales, para los cuales después no hay capacidad de
cumplimiento. Ello conduce a las avalanchas, las burbujas explotan, la confianza institucional
decrece dramaticamente. Pero la crisis no sigue una cadena causal, sino que se constituye como
una serie de bifurcaciones, emergiendo una off-scale crisis, es decir, como un problema dentro de

un problema”ll.

Off-Scale Crisis

Tipping
point

Major avalanche

.
“i‘o
&

Minor avalanche

Metastabili I

Fuente: Nucleo Milenio UAI Laboratorio arte y crisis.

" Buck-Morss, Susan. Mundo sofiado y catastrofe. Editorial Akal. Madrid, 2015.

& Benjamin, Walter. Obras completas Tomo II. Editorial Trotta. Madrid, 2014.

® Foucault, Michel. Microfisica del poder. Editorial La Piqueta. Barcelona, 2010.

1% Heidegger, Martin. Una propuesta hermenéutica. Editorial La Pléyade. Madrid, 2010.

" Mascarefio, Aldo. Cordero, Rodrigo. El concepto de crisis: universalidad y experiencia. Nucleo Milenio UAI Laboratorio
arte y crisis. http://mileniocrisis.uai.cl/laboratorio-arte-y-crisis
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De esta forma, si observamos la crisis de los sistemas y programas de proteccion de infancia en
Chile, es posible acercarlos a la nocion de off-scale crisis. Con esta conceptualizacién el proyecto
se propone generar un Prototipo de alerta temprana para sistemas y programas de proteccion a la
infancia desde un enfoque de derechos.

b) Aportes de los Sistemas de alerta temprana (SAT)

Un Sistema de Alerta Temprana (SAT) es una serie de procedimientos e instrumentos, con los
cuales se monitorea una amenaza 0 evento adverso (natural o antropico) de caracter previsible. A
través este monitoreo, se recolectan y procesan datos e informacion, ofreciendo prondsticos o
predicciones temporales sobre su accion y posibles consecuencias (UNESCO, 2011). El SAT es
posible aplicarlo en todos los campos donde se pronostigue una amenaza en determinada
poblacién, a través de dos mecanismos para realizar alertas, por un lado, la recoleccién manual de
datos y por otro, la recoleccion automatica. En este sentido, un SAT puede ser aplicado en
cualquier campo donde el hombre pueda vigilar el cambio de una variable natural o antrépica
(Vargas, Tovar, & Villanueva, 2016).

Segun la Estrategia Internacional para la Reducciéon de Desastres (EIRD), un SAT requiere de
cinco elementos fundamentales: conocimiento del riesgo, monitoreo de la amenaza, prondstico,
difusion de alertas, capacidades locales de respuesta.

Cualquier falla en alguno de estos eslabones, arriesga a una falla total del sistema (UNISDR,
2009). En este sentido, un SAT debe ser visto mas alla que solo un instrumento de medicién o de
comunicacién de amenazas previsibles, sino que como “un sistema de informacion disefiado
para facilitar la toma de decisiones de manera que faculte a sectores vulnerables y grupos
sociales a mitigar los dafios y pérdidas potenciales que puedan derivarse de ciertas
amenazas” (OEA, 2010). Por lo tanto, es necesario un compromiso politico y una institucionalidad
fuerte para lograr la sustentabilidad operativa a largo plazo de un SAT, lo cual también depende de
una concientizacion publica sobre los beneficios de éste (OEA, 2010).

Internacionalmente existe una serie de investigaciones sobre SAT aplicados a los ambitos sociales,
entre los que se destacan como especialmente relevantes para el proyecto los siguientes:

e Early-warning signals for critical transitions Marten Scheffer, Jordi Bascompte, William A. Brock, Victor
Brovkin, Stephen R. Carpenter, Vasilis Dakos, Hermann Held, Egbert H. van Nes, Max Rietkerk & George
Sugihara. Complex dynamical systems, ranging from ecosystems to financial markets and the climate, can have
tipping points at which a sudden shift to a contrasting dynamical regime may occur. Although predicting such
critical points before they are reached is extremely difficult, work in different scientific fields is now suggesting the
existence of generic early-warning signals that may indicate for a wide class of systems if a critical threshold is
approaching.

e Towards a new early warning system of financial crises. Matthieu Bussiere, Marcel Fratzscher® European
Central Bank, Kaiserstrasse 29, D-60311 Frankfurt, Germany This paper develops a new early warning system
(EWS) model, based on a multinomial logit model, for predicting financial crises. It is shown that commonly used
EWS approaches, which use binomial discrete-dependent-variable models, are subject to what we call a post-
crisis bias. This bias arises when no distinction is made between tranquil periods, when economic fundamentals
are largely sound and sus- tainable, and crisis/post-crisis periods, when economic variables go through an
adjustment process before reaching a more sustainable level or growth path. We show that applying a multinomial
logit model, which allows distinguishing between more than two states, is a valid way of solving this problem and
constitutes a substantial improvement in the ability to forecast financial crises. The empirical results reveal that, for
a set of 20 open emerging markets for the period 1993e2001, the model would have correctly predicted a large
majority of crises in emerging markets.
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e Mining LMS data to develop an ‘“‘early warning system” for educators: A proof of concept. Leah P.
Macfadyen, Shane Dawson.Earlier studies have suggested that higher education institutions could harness the
predictive power of Learning Management System (LMS) data to develop reporting tools that identify at-risk
students and allow for more timely pedagogical interventions. This paper confirms and extends this proposition by
providing data from an international research project investigating which student online activities accu- rately
predict academic achievement. Analysis of LMS tracking data from a Blackboard Vista-supported course identified
15 variables demonstrating a significant simple correlation with student final grade. Regression modelling
generated a best-fit predictive model for this course which incorporates key vari- ables such as total number of
discussion messages posted, total number of mail messages sent, and total number of assessments completed
and which explains more than 30% of the variation in student final grade. Logistic modelling demonstrated the
predictive power of this model, which correctly identified 81% of students who achieved a failing grade.

e Developing Early Warning Systems: A Checklist from concept to action. EThird International Conference on
Early Warning.

The Third International Conference on Early Warning (EWC IIl) held in Bonn, Germany from 27-29 March 2006
provided the opportunity to present new and innovative early warning projects and to discuss natural hazards and
risks around the world and how their impacts can be minimised through the implementation of people-centred early
warning. The present document “Developing Early Warning Systems: A Checklist” was developed as a conference
outcome, to both inform and draw upon the discussions and practical examples raised during the conference, and
to support the implementation of the early warning components of the Hyogo Framework for Action. The Checklist,
which is structured around the four key elements of effective early warning systems, aims to be a simple list of the
main elements and actions that national governments or community organizations can refer to when developing or
evaluating early warning systems, or simply checking that crucial procedures are in place. It is not intended to be a
comprehensive design manual, but instead a practical, non-technical reference tool to ensure that the major
elements of a good early warning system are in place.

En el ambito nacional, el propio Conicyt en su programa Fondef ha financiado SATs aplicados para
distintos ambitos:

. Desarrollo de modelo de gestién integral para la inclusion sustentable de mujeres en industrias masculinizadas -la
mineria en Chile-, basado en sistema de alerta temprana de barreras de género y prototipo de intervencién
1D16110031

e Plataforma informética de analisis de redes sociales para estudiar la prevalencia de la marihuana y alcohol en
chile: una aplicacién de data mining en la generacion de alertas tempranas en prevencion de adicciones
IT16110055

e  Generacion de un mapa de competencias para la trayectoria de los docentes en servicio y de un software de
monitoreo de competencias, deteccién de riesgos (abandono, baja calidad ensefianza entregada.) y entrega de
alertas. CA13110178

e Consolidacion y aplicacién de un modelo sobre monitoreo de riesgo de corrupcion en gobiernos regionales.
CA13110108

. Medicién del compromiso del nifio, nifia y adolescente con sus estudios para la promocion de trayectorias
educativas exitosas 1D14110078

Ahora bien, si es posible generar SAT para catastrofes, para monitorear diversas condiciones de
produccion, para el cambio de la educacién, para las desigualdades de género; también es
posible construir un SAT para sistemas de alerta temprana en sistemas y programas
sociales de infancia. Y hacerlo involucraria una respuesta relevante para los problemas
descritos en este proyecto.

En este sentido, se propone un nuevo SAT “Centrado en la calidad de los servicios de oferta”,
donde el objetivo es entregar una herramienta efectiva para que los sistemas y programas de
proteccion a la infancia tengan la posibilidad de actuar a tiempo y de forma apropiada, de manera
que se reduzca la posibilidad de perdidas personales y dafios en la en los medios de vida. Un
modelo de SAT para la gente y el mejoramiento de sus condiciones de vida (Ocharan, 2007)
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Por lo tanto, un buen Sistema de Alerta Temprana es aquel que pueda responder de forma
anticipada y efectiva ante un nudo critico que ponga en cuestién su nivel de calidad. Es decir, el
Sistema de Alerta Temprana de Vulneracion de Derechos implica considerar aspectos
conceptuales como: responsabilidad individual y social, minimizacién del dafio, organizacién
comunitaria, intervencion oportuna, conocimiento sobre factores de riesgo y factores protectores.
(SENAME, 2008, pag. 5).

Para su operacionalizacion, es de gran importancia, la suma de todos los actores interventores
para que su implementacién permita la eficiencia en una dinamica dentro del sistema de
proteccién de derechos, no son menos complejos las barreras que obstaculizan su funcionamiento.

¢) Los inventarios intencionados de criterios de recoleccion y uso de las fuentes de datos de

infancia en situaciones criticas. Es decir, mostrar fuentes mixtas que posibiliten innovaciones
pertinentes.

Cuando se habla de “fuentes de datos” en infancia se consideran 3 elementos:

e Elementos politico-conceptuales (¢,qué registrar y para qué? Y que remiten a
clasificaciones y nomenclaturas que se sustentan en marcos conceptuales) Por ejemplo:
definicién de cobertura en infancia, clasificacién de prestaciones

e Elementos metodolégicos y estadisticos (¢,como? Y ¢qué se puede hacer con esa
informaciéon? Que incluyen la forma como los datos son construidos, registrados,
procesados y difundidos)Por ejemplo: visualizacion de los resultados, que ha sido una de
las tareas en las que nos hemos abocado

e Marcos juridicos-institucionales (que regulan el acceso a las fuentes y sus posibilidades de
uso).Por ejemplo: definiciones de los reglamentos, sistemas de registro

Es importante precisar que en este caso se trabajan fuentes estadisticas oficiales de uso publico o
de caracter privado, que debieran tener referentes internacionales para su calificacion y
comparacion. Es en este contexto, cobra relevancia el debate y la discusion acerca de la cifra de
“nifios muertos”. Informacion que es sensible cuando se quiere analizar la calidad de un servicio de
atencién a nifios y nifias y que ha tenido un transido desde la evaluaciéon de la mortalidad infantil
como causa del desarrollo, hacia un enfoque que evalla la calidad de los sistemas de proteccion
social con indicadores y normas que miden las condiciones de bienestar de los nifios y nifias que
se encuentran bajo la tutela del Estado (Palumbo, 2012: 28) incluyendo aquellos que se
encuentran privados de libertad (Naciones Unidas 2008). La informacion encontrada sobre este
tema no es muy amplia, pero el siguiente cuadro comparado nos permite ilustrar este debate y
plantear algunas interrogantes acerca de calidad de las fuentes y subregistro:

Cuadro: Fallecimientos y lesiones de nifias, nifios y adolescentes durante el periodo de cuidado en instituciones de
proteccion durante el afio 2010

Chile Costa Rica El Salvador Guatemala Honduras Nicaragua Rep.
Dominicana
Fallecidos: 75 Fallecidos: 7 Fallecidos: 3 Fallecidos:8 Fallecidos: 2 Fallecidos: 1 Fallecidos:4
Lesionados: Lesionados: Lesionados: Lesionados: 0 Lesionados: 3 Lesionados: 8 Lesionados:
S/d S/d S/d S/d

Fuente: Informacion proporcionada por los estados al responder al cuestionario enviado en el marco del trabajo conjunto
entre UNICEF y la CIDH.287
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Lo anterior ratifica la importancia de contar con protocolos adaptados y contextuales que hagan
posible la proteccion temprana. No olvidar que las recomendaciones internacionales van a
enfatizar que los organismos productores de datos tienen la obligacion de nombrar y clasificar
coherentemente y de manera pertinentes las distintas situaciones sociales, incluidas aquellas que
impactaron al pais como la situacion vivida en SENAME durante el afio 2016.

Particularmente sobre los nifios muertos en privacién de libertad se recomienda a las instituciones
llevar un “registro individual de cada nifio muerto en privacién de libertad durante un periodo de 12
meses” (indicador 6 UNICEF, 2008) con el fin de registrar y conservan los datos de los nifios
muertos en custodia, incluidos los lugares donde estos sucesos acontecieron. En este caso no hay
muestreo, sino un registro total dado que se espera que este sea un valor pequefio.

d) La pertinencia del uso de soluciones tecnolégicas en infancia.

La importancia de la discriminacién en el uso de soluciones tecnoldgicas lo encontramos en la
presentacion realizada por Carlos Francisco Abeleira, Ministerio de la Primera Infancia de la
Provincia de Salta, Argentina en la Xl reunién de la Red de Monitoreo y Evaluacion, realizada en
Santiago en junio del 2016™. Alli se muestran cifras demograficas y sociales del Departamento de
Rivadavia y el modo, un tanto infructuoso de los esfuerzos realizados en Pozo el Bravo, ya que a
pesar de la construccion de Escuelas, Centro de Salud, agua, planes sociales, refuerzo alimentario
y controles de salud casa por casa; lo que sucede, segun el autor es que: “los nifios no terminan la
primaria, en los habitos alimenticios primero comen los adultos y luego los nifios, los bebés siguen
muriendo por causas prevenibles, los originarios esconden a sus hijos para no ser asistidos e
incluso encontramos tiradas latas de alimentos sin uso”™. Para eso se tomaron medidas de
aplicacion tecnolégica como solucién para enfrentar estos problemas. Sélo que ahora es posible
acceder a una amplia gama de antecedentes sobre las familias y sus nifios, hasta un exceso
demostrativo impresionante: se muestra el listado de nombres y apellidos de los denominados
“nifios en riesgo” de Coronel Juan Sola de Rivadavia Banda Norte, incluso con sus fotos. Es
alucinante el impacto de la aplicacion de la teoria del riesgo, poniendo foco en esas familias.

Red de monitoreo y evaluacién en primera infancia

' El paso necesario i El paso necesario

==

@

Ni' en Riesgo
; Juan Sold

"~ Rivadavia Banda Notte

Fuente: Ministerio de la Primera Infancia, Salta, Argentina.

12 Exposicion presentada en la XI reunion de RELACME en el seminario de “Fortalecimiento de los sistemas de monitoreo y
evaluacién mediante el uso de tecnologias de la informacién” del 28 al 30 de junio del 2016. La organizacion y auspicio
estuvo a cargo del Banco Mundial, CLEAR, COPLAC, BID y el Gobierno de Chile.

'3 Exposicién Carlos Abeleira, Ministerio de la Primera Infancia, Salta, Argentina en la XI reunién de RELACME
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Es evidente, que el proyecto no entrara en esta logica y se tomaran todos los recaudos para que
situaciones como esta aplicacion no ocurran. De alli que un enfoque de derechos es clave no sélo
en la retérica del sentido sino en sus métricas y en sus operaciones tecnoldgicas de aplicacion.

e) Los avances en mediciones que problematizan la efectividad del gasto

Un proyecto contemporaneo de mapas Y justicia es “The million dollar blocks”, que constituye el
primero de una serie de proyectos del Spatial Information Design Lab, donde se sofistifican los
graficos y mapas técnicos para la investigacion, aplicandolos a una innovacion grafica de mapas
de la justicia. El proyecto es auspiciado por la JEHT Foundation y the Open Society Institute,
teniendo como partnership the Justice Mapping Center (JMC), the JFA Institute y la Universidad de
Columbia con su Graduate School of Architecture, Planning & Preservation (GSAPP)“. La premisa
central del proyecto es que en Estados Unidos existen mas de dos millones de personas en
cérceles y prisiones. Este nUmero desproporcionado se concentra en los vecindarios marginales de
las grandes ciudades. En muchos lugares de concentracién de estos sistemas penitenciarios el
gasto excede a un millén de doélares al afo para mantener a estos residentes de “single city
blocks”. Cuando estas personas salen de la carcel y se reinsertan en su comunidad no pasan mas
de tres afios y ellos vuelven a ser re encarcelados. Este milléon de délares es un costo significativo
de desarrollos alternos en educacion, salud, vivienda y trabajo de esas mismas comunidades.
Usando datos accesibles del sistema de justicia criminal, el Spatial Information Design Lab y el
Justice Mapping Center han creado estos mapas de este “million délar blocks” y de las “cityprision-
cityprisionmigration” en cuatro ciudades de Estados Unidos: New York, Phoenix, New Orleans y
Wichita. El proyecto trabajando conjuntamente con las estadisticas del sistema judicial, hacen
visible la geografia de la encarcelacion y la re encarcelacién, proponiendo nuevas maneras de
entender la dimensién espacial y el modo en que la politica publica de justicia contiene profundas
implicaciones para las ciudades americanas. Lo anterior ha tenido gran importancia para que
mediante un andlisis refinado y técnicas gréficas de Ultima generacion, se pueda aplicar a los
impactos de la vida social y de las iniciativas para desarrollos alternativos en el progreso social de
las ciudades™:

Gasto en Délares por cuadra (One Dollar Million Blocks)

Fuente: Spatial Information Design Lab, Project One Million Dollar Blocks

* El website esta en el archivo del SIDL 2004/2014 http://c4sr.columbia.edu e incluye trabajos hasta el afio 2015. Project
team: Directors Laura Kurgan, Eric Cadora. Research Associates David Reinfurt, Sarah Williams Research
Assistant Leah Meisterlin Contact: [j33@columbia.edu Ademas es posible apreciar este trabajo en el primer
piso del MOMA (Museo de Arte Contemporaneo) en Nueva York.

!® Spatial Information Design Lab, Project One Million Délar Blocks. http:/spatialinformationdesignlab.org/proyects/million-
délar-blocks
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f) Los avances sobre infancia que provienen de organismos especializados

Dentro

los mdltiples adelantos y nutrida bibliografia posible de enunciar se seleccionan las

siguientes investigaciones, reportes y estudios por el gran aporte de ellos a la configuracién de un
Prototipo en Chile de Alerta temprana para sistemas y programas de infancia, desde un enfoque de
derechos.

La UNICEF en una serie de textos sobre “Reinventar el Futuro” coloca multiples formas de
innovacion para todos los nifios y niflas (UNICEF Noviembre 2014), donde es posible
encontrar al menos 9 criterios de innovacién que son consistentes con la linea del prototipo
de alerta temprana que se busca: configurar un cambio que beneficie efectivamente a los
nifios, enfrentar un futuro repartido injustamente, efectuar innovaciones para la equidad,
escuchar las historias de los protagonistas, efectuar mapas de innovacién desde ellos,
incorporar a los equipos de trabajo y sus formas de innovacion, estimular la creatividad,

trabajar con las comunidades, adaptar las soluciones y repensar las estructuras.
www.estadomundialdelainfancia2015.cl

Las definiciones conceptuales para un sistema integral de proteccién a la infancia.
Derechos de los nifios, una orientacién y un limite. UNICEF 2015; donde se muestra el
cémo los enfoques de derechos pueden ser acoplados sistémicamente con una nueva
institucionalidad. Es valioso ademés, que el texto concluya con una serie de
recomendaciones y una extensa bibliografia. www.derechosdelosnifiosunicef2015.cl

El enfoque basado en Derechos Humanos: evaluacion e indicadores. De la red en
derechos del equipo ISI Argonauta. Cabe mencionar que la Agencia espafiola de
Cooperacién para el desarrollo (AECID) incorpora el EBDH tanto en los convenios como
los proyectos de cooperacion. En esta investigacion se proponen una serie de criterios e
indicadores para medir un desarrollo desde un enfoque de derechos www.isiargonauta.cl

El reporte de Quality four Children, donde se encuentran una serie de protocolos,
indicadores y procedimientos, asi como los estdndares de exigencia de las ofertas en
relaciéon con la institucionalizacién de nifios en Europa. Estos reportes cuentan con varias
versiones, donde es posible pensar como podria llevarse a cabo algunos de ellos en Chile.
Lo interesante es que en varios de estos elementos los costos no varian. Lo que si cambia
profundamente son las légicas de intervencién y sus procedimientos www.Quality4children.cl

El informe de Infancia Cuenta 2016. Del Observatorio de nifiez y adolescencia en Chile. En
€l se consideran las recomendaciones realizadas a Chile por el Comité de los Derechos del
Nifio. Los analisis nacionales de acuerdo a los dominios definidos por el Observatorio. Los
territorios y la vulnerabilidad de las ofertas programaticas de SENAME, desde una
perspectiva de derechos. También aca existen una serie de recomendaciones muy
pertinentes al prototipo que se busca construir. www.infanciacuenta2016.cl
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g) Las formas en que se puede generar confianza en un contexto de desconfianza en las
instituciones.

Para efectos de este proyecto, esta inquietud es relevante, pues se hace evidente hoy en dia en la
esfera publica chilena, una necesidad imperante de “incorporar procesos de cambio sistémico en
materia de politica nacional infantil para la proteccidon de menores y nifios” (Ibarra, 2016) producto
de una desconfianza generalizada. Poniendo la preocupacion de otro modo, se cree que desde la
crisis, es importante dirigir la mirada hacia como es posible garantizar confianza institucional,
mejorando la preparacion de los funcionarios para aumentar la calidad en sus espacios de trabajo
y construir mejores instituciones para jovenes y nifios (Del Basto, 2017). La pregunta clave esta
entonces en como los equipos de intervencién o los profesionales se organizan internamente, en
pos de decidir de forma efectiva, para (re) construir las expectativas de sus destinatarios - para
estar en posicion y listo para otorgar confianza (Luhmann 1996) en una situacion de intra-crisis o
inter-crisis (Moynihan 2009), sin perder de vista en sus ofertas, un trasfondo normativo que se
oriente hacia no discriminacion, el interés superior del nifio, su supervivencia, desarrollo vy
proteccion, asi como para garantizar una participacién en decisiones que les afecten (UNICEF
2017; UNICEF 2015). En otras palabras, para responder anticipadamente a condiciones de crisis
institucional, se requiere de la confianza como forma de asegurar una interaccién exitosa no sélo
hacia sus destinatarios sino entre las instituciones o entre los miembros de éstas (Bachmann &
Kroeger 2017). Pero esta coordinacion de expectativa inter/inter no debe olvidar también al
enfoque de derechos como condicidn normativa para la confianza hacia sus destinatarios. Es aca
donde un enfoque funcional sistémico aporta con los siguientes criterios:

. Desde los usuarios, la apuesta esta en no perder de vista su caracter reflexivo para confiar
o desconfiar, pues cuando se sabe que otros han sido decepcionados por una misma decision, se
corre el riesgo de que la desconfianza se generalice. Si la desconfianza generalizada implica crisis
hacia las instituciones, es porque lo que se da a conocer entre los usuarios, no son las
expectativas sino mas bien las decepciones hacia ellas, producto de que sus soluciones no son
efectivas. La desconfianza se hace explicita, cuando se sabe que existe una falta de garantias
para las condiciones efectivas de solucion de demandas de sus usuarios, fragmentando la relacion
usuario/institucion. Se sabe por parte de los destinatarios que las instituciones no garantizan, ni
las condiciones de mejores utilizaciones de oportunidades, ni las condiciones para aceptar
participar en los programas de intervencion.

. La crisis de confianza institucional se hace patente tanto para los equipos como para sus
usuarios, pues no hay confianza en la confianza, al observar que la auto presentaciéon de los
sistemas o programas sociales, “son amenazados por las contradicciones internas, errores,
hechos, destruyéndola en relacion con los espectadores entonces presentes” (Luhmann 1996:143).
No hay coordinacion de expectativas ni en un botton up, ni en un top down, por la falta de
capacidad funcional para absorber la incertidumbre (Jones & Lichtenstein 2007) y transformarla en
decisiones efectivas que generalicen en el tiempo las expectativas de las expectativas de los
destinatarios (Frederiksen & Bruvik 2016).

Entonces, la pregunta por cédmo los equipos se ganan la confianza por parte de sus usuarios
depende de que la coordinacibn de sus expectativas sean efectivas, para no caer en la
contradiccion, en la fragmentacién o en los errores — de no encontrarse con problemas que ya se
encuentran dentro de otros problemas. Por eso, si se descarta la pregunta por coOmo se organizan
internamente los equipos, con el propésito de ofrecer confianza hacia sus usuarios, se descarta
automaticamente la pregunta de como pueden mejorar la coordinacion inter/intra para anticiparse a
las decepciones de los usuarios; para demostrar que “su seguridad es igual a las demandas de la
auto-presentacion en todas las situaciones, y de conocer siempre una forma practica de salir
incluso de las situaciones equivocadas de las crisis como uno de esos recursos interiores que
sirven para la disposicion favorable haca la confianza” (Luhmann 1996:144).
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El problema de la confianza institucional desde un enfoque sistémico-funcional

Nivel Solucién: Confianza en la confianza Problema: Confianza en la desconfianza
Generalizacion de las expectativas o construccion de Fragmentacion de las expectativas o generalizacién de
expectativas de expectativas. las decepciones;

Nivel de Garantias de condicién de utilizacion de mejores Sospecha de las soluciones de los sistemas o programas
usuario oportunidades. sociales.
Aceptacion de condiciones para participar en los Confianza en el problema/desconfianza en la solucion.
sistemas.
Crisis de confianza institucional.
Coordinacion funcional de expectativas en un botton up- Descoordinacion funcional de expectativas;
top down.
Nivel Lo disfuncional funciona
sistémico

Efectividad intrafinter en las decisiones para la Fragmentacion
solucion de problemas generalizados.

Desconfianza en la logica sistémica
Confianza en Logica Sistémica para la confianza.

Crisis de confianza institucional.

Fuente: elaboracién propia.

En conclusién, el estado del arte nos muestra un conjunto de posibilidades atractivas y factibles
para la configuracién de un prototipo de alerta temprano en materias de infancia en Chile, que
incorpore las légicas e indicaciones de lo descrito.
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2.3 Solucién

La solucidn de este proyecto consiste en la construccidon de un prototipo de alerta temprana
para sistemas y programas de infancia, desde un enfoque de derechos. Para sostener ese
prototipo y abrirlo en uso y disponibilidad se propone la creacién de una plataforma de
conectividad inteligente.

En un esquema sintético es posible sefialar el paso de un problema A, a una solucién B:

A B
Mediciones sobre Personas Mediciones ademas sobre Sistemas
Foco en Demanda Articulacién con Ofertas
Medir Coberturas Medir Calidad de los servicios
Reacciones tardias Posibilidades de Anticipacion
Indicadores maximalista Indicadores minimos pero sensibles
Homogeneidad territorial Heterogeneidad territorial
Indicadores indiferenciados Distinciones por fases de la intervencion
Coordinacion en base a actividades y metas Coordinacion funcional

Garantias de derechos operacionalizados en la
Retorica de derechos intervencion de sistemas y programas
Tension entre lo social y lo econdémico Una Interpenetracion sistémica
Conmocion por la crisis ocurrida La relacion de crisis con innovacion

Fuente: elaboracién propia.

Frente a esos problemas, la solucién del proyecto trabaja en un cambio de magnitud que es
atémica (por buscar en lo pequefio pero medular) y selectiva (porque pone el foco en la
seleccién y no en la agregacién de indicadores):

e Envez de ir solamente a las caracteristicas de la demanda, incorpora las caracteristicas de
las ofertas de los servicios y programas.

e En vez de buscar la coordinacion de los grandes organismos, homologar para inter operar
con ellos, se coloca en el otro lado del sistema, generando una herramienta sencilla y agil
de accionar.

e Un cambio de magnitud que aprecia una solucién pensada desde la reduccién de
variables, mediante un proceso de seleccién riguroso, que produzca como resultado un
pufiado de indicadores sensibles.

¢ Una innovacion sustantiva: en vez de considerar a los nifios y sus familias como vulnerables,
multiproblematicos, en riesgo; girar esa observacion y apreciar lo vulnerable, precarios,
descoordinados y en riesgo que son los servicios sociales y sus desiguales ofertas de
calidad en el &mbito de infancia.
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e Colocar al sujeto de atencién (nifios y familias) desde un enfoque de derechos que los sitlie
como incumbentes en el proceso de mejoramiento de la calidad de los servicios sociales de
infancia; dotandolos de una herramienta que les permita observar su propio proceso de
intervencion e interactuar con él.

e Colocar disponible las evidencias nacionales e internacionales pertinentes para avanzar en
mejores soluciones locales.

e Contar con una plataforma de programas geo referenciada y de facil acceso y gestién, de
conexidn inteligente, que posibilite la deteccion y ajustes oportunos.

e Impulsar estrategias de autonomia y generacién de innovaciones locales, mediante un
trabajo sistematico con niveles directivos y equipos de trabajo.

En esta solucidn, las tecnologias tendrian un rol relevante en el &mbito de la proteccion social, pues
como mecanismo de reduccion de complejidad (Luhmann 1996; 1990), estarian probabilizando la
emergencia de la confianza. Las tecnologias, vistas de este modo, podrian incidir en la emergencia
de la confianza institucional ya que abren las condiciones para coordinar las expectativas entre
las instituciones, que deben estar constantemente ofreciendo resultados efectivos en sus
intervenciones sociales, y los sujetos que podrian observar la informacién ofrecida por los
organismos através de un dispositivo tecnolégico e interactuar con él.

En este sentido, la solucidn es entender que el escepticismo por parte de los usuarios hacia las
instituciones, se explica como opacidad, ya que los servicios no saben de manera clara cuales son
las problematicas especificas de la gente y cual es la forma mas eficiente de solucionarlas. Por
tanto, una solucion digital de conexion efectiva puede aportar a la restitucion de la confianza en los
servicios publicos y privados.

De este modo se proponer aportar hacia el desarrollo y consolidaciéon de una linea de
investigacion en Innovacién Social que sepa enfrentar la desigualdad, en este caso
mejorando la calidad de los servicios de infancia, con un prototipo de alerta temprana.

Algunas ideas claves en las soluciones especificas que propone este proyecto son las
siguientes:

a) Cambiar la imagen escalar como una imagen Unica: entender que la propia imagen
como una escalera o una cascada de servicios, constituye un primer problema. En ella, se
tiende a pensar que situaciones probleméticas estdn radicadas en un nivel de esta
complejidad, cuando en realidad lo problemético reside en la propia imagen de
escalamiento lineal.

Modelo de Cascada de Servicios de Proteccion Infantil

Proteccion =Intervencién
Universal =Universal <
=
Proteccién =lntervencion =
- . <<
Social =Focalizada Py
b Proteccion =lntervencion
Especial =Especializada i%
=
b Proteccién =Intervencién
Jurisdiccional =Coercitiva

Fuente: elaboracion propia.
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En este sentido, el prototipo de alerta temprano busca mostrar que es la Logica con que hasta
ahora se ha enfrentado el problema la que resulta, en si, paradojalmente contradictoria: busca
solucionar algo de lo cual es portadora. Por tanto, entender que es un problema, dentro de un
problema, dentro de un problema, nos asoma a otra légica. Como va a sostener Fernando Vidal;
“el INE espafiol muestra que pese a que ha aumentado en 7,7% los centros para personas sin
hogar, se atiende a un 2,8% menos. Eso ocurre porque la mayoria de recursos estan dirigidos a un
modelo asistencialista que falla en su base, por eso el 59% de las personas sin hogar en Espafia
no duerme en centros. A las personas sin hogar se les aplica normalmente el método de escalera.
Si cumplen las exigencias que se les ponen, pueden ir subiendo muy cuesta arriba peldafio a
peldafio mayores niveles de asistencia hasta alcanzar una vivienda normalizada. Para la gran
mayoria esto no funciona. Cada 6 dias muere una persona en la calle en Espafia y su esperanza
de vida es 20 afios menos. Ante esto se descubrié un método alternativo que es Housing First”®.

b) Mas que aumentar datos, lo importante es saber reducirlos

En las actuales formas de medicién de los sistemas y programas de proteccion en la infancia, hay
una serie de mediciones. Entre ellas: el sistema de SENA INFO, las variables de medicién de
programas del MDS, los sistemas de evaluacion de programas sociales de la DIPRES, los
sistemas de evaluacion de las diversas agencias internacionales (UNICEF, Quality for Children),
los sistemas de programas de la sociedad civil. Ahora bien, como plantea Cesar Hidalgo: “Lo que
sobran ahora  son datos. ¢,COmo  determinar cuales escoger o atender?
Hay distintas maneras, dependiendo de la relevancia de una materia especifica que explorar. Con
datos a mayor escala, es importante considerar la variedad y diversidad de tipos de datos, asi
como la diversidad de usos. Los datos, en general, son recolectados para un cierto uso, lo
importante es saber si se pueden utilizar para algo distinto. En matematicas (segun el
planteamiento de Shannon) la informacion que uno tiene en un mensaje es igual al nUmero de
preguntas de si 0 no que se tienen que hacer para responder un mensaje de manera Unica.
Mientras mas combinaciones son posibles, mientras mas preguntas posibles se responden, hay
mas informacion. Pero existe otro uso en la medicién de esa incertidumbre, de esa entropia, y va
dirigida a la reduccion. No cuantas preguntas mas se necesita hacer, sino cuantas preguntas
menos; de hecho, si la pregunta es muy buena, se reduce considerablemente la cantidad de otras
0, dicho de otra forma, se reduce la entropia. En las ciencias fisicas se esta mas cerca de este
segundo uso o medicién de la informacion™*’.

'® Vidal, Fernando. Housing First: una revolucién para personas sin hogar. Presidente de RAIS Fundation. Universidad de
Comillas. Octubre 2015.

" Hidalgo, Cesar. Why Information Grows. Media Lab MIT 2012
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Selectividad: Foco en nrototino de alerta temprana
Pasar de las ventajas comparativas estaticas. a una fase centrada en

incorporar mas conocimiento a los productos y servicios (ventajas dinamicas)

"o [t TR 2

a . | I =]
o ol /" Ve e
Acclomarstion Emescing chster  Develosina chister  Mavreclusier lmh-nim‘r

L5 claves da |3 selectividad:
+ Resalver fallas de coordinacian y generar masa ritica para moverse a un nuevo equilibrio de mayor valor para la sociedad.
+ Orientar en 2 asignacion de recursos para kD
+ Desarrollar bienes plblicos especiicos a los sistemas y programas de infancia
+ Formacidn de capital humano especifica vinculado a clusters mds dindmicos.
* Incorporacion tecnoldgica como recursd de innovation
+ Qbservar Regulacian | desregulacian para 2 toma de dedsiones
Fuente: elaboracién propia.

De alli que el proyecto busca un pufiado de indicadores sensibles (pocos, pertinentes, de facil
uso) en vez de aumentar una vez mas el tamafio de SENAINFO. Por ejemplo, con un sistema de
medicion de oferta seria posible saber caracteristicas de los equipos de trabajo en cada comuna

de Chile:

Numero de Profesionales y Porcentajes

CHILE

Cerrar
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Honorarios 11.9% \

N

Contrata 88.1%

Highcharts.com

Fuente: elaboracion propia.
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¢) Abrirse a un modelo de investigacién de alta integracién

El proyecto se hace cargo de una de los lineamientos para una politica nacional de centros de
investigacion propuesto por el Consejo Nacional de Innovacion para el Desarrollo, que es
conformar una forma de trabajo de alta integracion. Es decir, no sélo hacer un equipo
multidisciplinario y participativo sino poner al proyecto en una légica integrada transdisciplinar®.

Légica transdisciplinar

Trabajo paralelo Trabajo integrado

Participantes Participativo

académicos y no
(no necesariamente

i Transdisciplinar
académicos -
investigacion)

Participantes
académicos

Interdisciplinar

Baja integracion Alta integracion

FUSNTE Fusnte: Barbel Tress. Gunther Tress and Gary Fry. 2006

Fuente: CNID, 2016.

En consecuencia, el equipo se configura con académicos de Ciencias Sociales (Trabajo Social,
Sociologia, Psicologia), académicos de Ingenieria Industrial, economia y derecho. De este modo,
se opera multidisciplinarmente. Pero va méas alla: con una metodologia participativa se
desplegardn formas analiticas que contemplan incorporar tanto el saber de expertos
internacionales, como equipos profesionales locales, autoridades, directores de programas,
personal técnico y de trato directo. De esta forma, se accede a un foco de investigacién
transdisciplinar; donde el objetivo central es la creacion del prototipo de alerta temprana. Pensar
de este modo vinculante entre Ciencia y Sociedad, es una forma de encontrar otras soluciones
dentro de un sistema complejo.

Dificilmente la solucién podra ser de I+D si la manera de investigar no se abre a la forma en que
personas y equipos locales asumen sus impactos.

Por eso al equipo de académicos de la Universidad de Chile, Universidad Catélica y Universidad
Diego Portales, se suman instituciones y organismos del Estado: Consejo Nacional de Infancia y
Gendarmeria de Chile. Asimismo, organismos expertos en infancia: ACHNU. Expertos en la
academia o en investigacion: Nucleo de Investigacion Sistemas Sociales y Complejidad
Sociocultural. Organizaciones de la Sociedad Civil: Fundaciéon Colunga, Proyecto B, CATIM,
Infancia Primero, ldeas para la infancia, Futbol mas, Ciudad del Nifio, Linea Libre, Fundacion
Aldeas Infantiles SOS.

'8 para un mayor analisis ver Consejo Nacional de Innovacién para el Desarrollo (CNID). Lineamientos para una politica
nacional de centros de investigacion. Documento de trabajo n°3 Santiago, 2016.
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d) Usar metodologias de ingenieria de datos para encontrar imagenes de desacoplamiento
de ofertas

En una suerte de adelanto de resultados, si se toman las ofertas publicas de infancia en Chile y se
analizan con técnicas de big data seria posible encontrar imagenes como ésta:

Acoplamiento/desacoplamiento de la oferta publica
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Fuente: elaboracion propia.

Acé es posible sefalar exactamente, con una versidn dindmica la relacion entre presupuestos,
ofertas de servicio, condiciones para el usuario y nivel de acoplamiento/desacoplamiento de esas
ofertas. Desde imagenes sintéticas como ésta, es posible replantear cémo encontrar soluciones
para la opacidad de la efectividad del gasto en infancia.

e) El otro lado de la distincién: indicadores de calidad de la oferta de los servicios

Coordinar funcionalmente los indicadores de la demanda (que ya tienen avances) con los
indicadores de la oferta, donde hay un avance desigual (Nun y Madariaga, 2010)

¢ Que aca se asuma la desigualdad territorial.

¢ Que articule dimensiones territoriales y espaciales,

e Que tomen en cuenta la pertinencia de la oferta y su accesibilidad

¢ Que ayude a tomar decisiones tempranas, antes que los problemas lleguen quemados, lo
gue permite anticipacion, versus reaccion.

Para lo anterior una cuestion tremendamente relevante: adentrarse en la caja negra de los modos
y enfoques en que se realiza la intervencion:
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Un prototipo en la caja negra: que
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Fuente: elaboracion propia.

f) Operacionalizar un enfoque de derechos en las intervenciones sociales potenciando la
autonomia.

El Estado chileno ha reconocido y suscrito a las Convenciones Internacionales de los Derechos
Humanos, sin embargo, sigue como tarea pendiente avanzar en la operacionalizaciéon de estos
derechos en los programas sociales. En este sentido, se han realizados esfuerzos por ampliar el
conjunto de criterios a partir de los cuales los programas sociales pueden disefiar, implementar y
evaluar sus ofertas de intervencién social desde un enfoque de derechos. Mufioz & Abarca (2015),
por ejemplo, proponen ocho criterios para orientar los disefios, las implementaciones y
evaluaciones de intervenciones sociales orientadas por al enfoque de derechos: identificacién de
los derechos, universalidad, interdependencia, no discriminacion-igualdad, participacion, rendicién
de cuentas, exigibilidad y dimensién colectiva. Cada uno de estos criterios son aplicables a cada
una de las dimensiones de la intervencion: el disefio, la implementacién y la evaluacion.

Asimismo, hay propuestas de operacionalizacion del enfoque de derechos especialmente
orientadas a las intervenciones sociales con nifio/as y adolescentes. Segun Valverde (2008), estas
intervenciones deben considerar ciertos elementos tales como: entender la intervencién como un
espacio para el desarrollo de las capacidades, potencialidades y habilidades de nifio/as y
adolescentes en tanto actores sociales; concebir a lo/as nifio/as y adolescentes como participes de
la intervencién social; establecer los roles de garantes de derechos de los intervinientes
(organizaciones, familia, etc.) y de los interventores.

En este sentido, la tarea de los equipos de intervencién en infancia es muy dificil pues estan
comprometidos con mediar las relaciones entre nifio/as y adultos y, al mismo tiempo, con trabajar
en la formacién de nifio/as y adultos para que ellos mismos asuman una nueva forma de relacion
entre si. En otros términos, los equipos de intervencion deben contribuir a cambiar las relaciones
de poder tales como la obediencia y la sumision de los nifio/as y adolescentes, a los criterios,
voluntades, valores y decisiones de los adultos. En la medida que las intervenciones orientadas por
el enfoque de derechos deben iniciar una y otra vez este proceso de cambio cultural (cambio de
relaciones de poder), el principal desafio de los equipos interventores es asegurar que, en cada
intervencioén, lo/as nifio/as y adolescentes efectivamente participen junto a los adultos. En
consecuencia, los equipos de intervencién tienen como responsabilidad favorecer y fomentar
procesos que permitan el empoderamiento de lo/as nifio/as y adolescentes. En este mismo
sentido, uno de los principales objetivos de las intervenciones sociales orientadas por el enfoque
de derechos, es el fomento y desarrollo de la autonomia de lo/as nifio/as y adolescentes.
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Segun Valverde (2008), la participacion es imprescindible en este proceso, “pues participar es en
su esencia, expresion de poder, de capacidad, de autonomia” (p.109). Asi, entonces, los equipos
de intervencion social deben asegurar la participacion activa de lo/as nifio/as y adolescentes,
contribuyendo de este modo al desarrollo y el fortalecimiento de su autonomia.

De esta forma, las exigencias del enfoque de derechos requieren de equipos de intervencion de
alta calidad profesional y ética. En el caso de la intervencion social con infancia que adopta un
enfoque de derechos, los equipos de intervencion deben ser flexibles y abiertos hacia las
propuestas de los propio/as nifios/as y adolescentes con los cuales se esta interviniendo. Por esta
razon, los procesos de intervencién deberian constituirse en una oportunidad de empoderamiento
de los propios equipos de intervencién. (Valverde, 2008, p. 108). En consecuencia, las
intervenciones sociales desde un enfoque de derechos, requieren, y a la vez deberian favorecer, el
desarrollo y fortalecimiento de la autonomia de los equipos responsables por las intervenciones.

El problema consiste en que la autonomia de los equipos de intervencion se encuentra limitada por
diversos factores. Segun los resultados de la investigacion anterior, las direcciones de los
programas sociales publicos y los directorios de fundaciones sociales o de algunas empresas, Si
bien concuerdan con un enfoque de derechos y la ampliacion de autonomia para los usuarios de
sus programas, explicitan diversos grados de resistencia a la propuesta de ampliacion de
autonomia de sus equipos profesionales que llevan a cabo la intervencion del programa. Sus
mayores temores estan referidos a la posibilidad de que el programa se distorsione en la medida
en que los equipos participen en el disefio y en los ajustes al programa. En otros términos, hay un
temor de parte de los directivos de que se pierda el control sobre el programa general. De parte de
los equipos de intervencién, estos perciben un estrecho espacio para el desarrollo de su
autonomia, pues consideran que los programas y las intervenciones sociales ya vienen disefiados,
regulados y sélo hay que ejecutarlos. Estas situaciones obstaculizan el re-disefio, los ajustes
locales y el planteamiento de preguntas especificas por las formas de intervencion que, en su
conjunto, podrian incrementar la efectividad de los programas sociales. Finalmente, se establece
una ldgica dicotdmica entre disefio y control de los programas, cuyos responsables son los
directivos, y su ejecucién a cargo de los equipos de intervencion.

Este problema se expresa, entonces, como una paradoja: se solicita a los equipos de intervencién
que potencien la autonomia de los nifio/as y adolescentes y, a la vez, se imponen a los equipos
una serie de obstaculos para el desarrollo de su propia autonomia. Por otra parte, la revision de la
literatura muestra que existen investigaciones cuyo objeto son las personas a quienes las
intervenciones procuran fomentar y desarrollar la autonomia, pero no se encontraron estudios
acerca del desarrollo y fortalecimiento de la autonomia de los equipos de intervencion social.
Existen estudios sobre los factores que inciden en la efectividad de las intervenciones orientadas a
desarrollar autonomia (Su & Reeve, 2011. Reeve, Jang, Carrell, Jeon & Barch, 2004), sobre la
relaciéon entre autonomia y desempefio académico de estudiantes (Collie & Martin, 2017), asi como
sobre la relacién entre autonomia y salud (Kayser, Cossette & Alderson, 2013).

Con relacion a la autonomia de los equipos, las investigaciones se han centrado en la nocién de
autocuidado de los equipos que trabajan en entornos expuestos a altos niveles de estrés (Santana
& Farkas, 2007). También se ha estudiado la relacién entre la autonomia de los equipos de trabajo,
su desempefio y los niveles de tension en el trabajo, donde se observé que las relaciones entre
autonomia de los equipos, su efectividad y los niveles de tension estdan mediadas por los
conocimientos, las habilidades y las herramientas con que cuentan los equipos (Desmond, Wall,
Rogelberg & Jackson, 2005). Otros estudios han mostrado que, a una mayor autonomia de los
equipos, mas efectivos son los procesos de toma de decisiones (Cook, Gerrish & Clarke, 2001).
Existe, sin embargo, una gran escasez de datos con relacion a la autonomia de los equipos de
intervencion social.
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En consecuencia, una de las innovaciones del prototipo de alerta temprano consiste en ofrecer
indicadores de autonomia especialmente construidos desde y para los equipos de intervencion
psicosocial, que trabajan con programas sociales orientados por un enfoque de derechos. Para
estos fines, se adaptara la teoria de la autodeterminacion (Self-determination theory — SDT), a un
enfoque tedrico que esta constituido por las nociones de autonomia habermasiana y psicoanalitica
(Kaulino, 2011). Desde este enfoque tedrico freudo-habermasiano, la autonomia debe:

Suponer un concepto critico de modernidad para el cual las identidades se desarrollan desde
formas particulares de relacion con la tradicién cultural.

Requerir de la solidaridad y la inclusion que permiten evitar que se entienda la autonomia como el
incremento del individualismo.

Referirse a que todo sujeto con competencia comunicativa es libre a la hora de pensar y decidir
respecto de las normas justas y valores morales.

Implicar el desarrollo de una identidad moral capaz de distanciarse de las normas y valores
heredados para volverlos temas de reflexion y critica.

Suponer un cierto grado de coaccién del mejor argumento frente a la cual el sujeto debe fundar sus
pretensiones de validez desde un juicio propio.

Reconocer la imposibilidad de cerrar el pasado y de dar cuenta definitiva de si mismo y reconocer
la condicibn humana de desamparo y de dependencia de los demas asi como de la verdad del
propio deseo.

Asumir la articulacion conceptualmente intrinseca entre la autonomia privada y la autonomia
publica y reconocer la tension entre ambos espacios de ejercicio de la autonomia.

Exigir la renuncia a la prescripcién de aquello que, segun los expertos, seria lo mas adecuado para
los sujetos y reclamar una situacion de comunicacion libre de coacciones.

Finalmente, la autonomia deberia corresponder a una capacidad, social e histéricamente situada,
de autodeterminacion desde la cual el ser humano podria elegir quién quisiera ser y como quisiera
vivir. Lo anterior requiere de un trabajo psiquico que conduce a la disolucion de formas de ilusién
respecto de la armonia y estabilidad definitivas de la identidad individual. En este sentido, la
autonomia es una tarea permanente y precaria de los sujetos que tienen que lidiar,
inexorablemente, con una extrafieza e incompletitud constitutivas del si mismo.

Si se consideran todas estas soluciones podrian observarse y encontrar indicadores sencillos y
pertinentes, pensados desde dentro de las siguientes situaciones paradojales:

Frente a la paradoja de la autonomia, pensar en indicadores e incentivos a sistemas y equipos de
fomentar lo6gicas apoyadas en la contingencia y la innovacion.

En respuesta a una vision de nifios y familias centradas en sus carencias, donde ellos son parte
del problema y son enunciados como personas en riesgo, familias disfuncionales, menores
vulnerables, familias multi probleméticas, abrir un prototipo donde ellos puedan ser parte de la
solucién y dar sefiales de alerta asumiendo que ellos son sujetos de derecho.

Visibilizar lo invisible: pensar desde las fallas de la oferta. Ya que si ellas se tornan visibles,
es factible mejorar desde esa linea de base real la calidad de los servicios.
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Frente a las paradojas de la opacidad de los costos, crear soluciones e imagenes de ingenieria
de datos que sirvan como alerta temprana para mejorar los sistemas y las propuestas normativas y
juridicas que se han pensado gubernamentalmente frente a las crisis de la infancia en Chile.

Asumir que introduciendo una l6gica como la descrita en este proyecto los costos no suben sino al
al contrario de lo que habitualmente se piensan bajan. Por tanto, no se trata de gastar mas sino de
gastar bien, es decir, con efectividad.

Enfrentar cémo aumentar la confianza en un contexto de desconfianza a través de una solucién
tecnoldgica que muestre como aumentar la calidad de los servicios.

En las herramientas tecnolégicas a construir, dar protagonismos a los propios nifios y nifias.
Construir “sefales de alerta” tomando en cuenta la experiencia y saberes que ya tienen los equipos
profesionales locales (desde funcionarios administrativos, educadores de trato directo, técnicos y
profesionales). Desde ellos hacer emerger con metodologias de Deep-data, las mejores formas de
enfrentar los riesgos y efectuar priorizaciones contingentes que permitan decisiones ajustadas en el
tiempo. Es decir, que eviten que se desencadenen otros sucesos que hagan escalar la crisis.

Consideracion de los estandares, usando modelos comparados que ayuden a encontrar umbrales
funcionales basicos para innovar en calidad, configurando protocolos dinamicos.
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2.4 Hipotesis y componente de investigacion

2.5.1. Objetivo General

Hipotesis

Desarrollar un prototipo de alerta
temprana para sistemas y programas de
proteccion a la infancia desde un enfoque
de derechos.

Es factible desarrollar un prototipo de alerta temprana
desde un enfoque de derechos, dado los avances
internacionales y los cambios normativos impulsados a
nivel nacional.

2.5.2 Objetivos especificos

1. Construir un disefio del prototipo a nivel
de concepto, considerando avances
nacionales e internacionales.

1. El desarrollo conceptual tanto en Ciencias Sociales
como en Ingenieria de datos y modelos econométricos,
posibilita otras l6gicas que articulen crisis con innovacién
de sistemas complejos. Existen grandes avances
internacionales que aportan a la construccion del prototipo.

2. Modelar los procesos de seleccion de
datos e informacion en un sistema de
indicadores sensibles.

2. La capacidad de soluciones de incertidumbre y entropia
se dirigue a las posibilidades de reduccion de informacién,
mas que al incremento de datos.

3. Monitorear y evaluar el disefio del
prototipo con sistemas y programas
sociales de amplio espectro.

3. Una solucién flexible como denominador comun, debe
ser pensada y activada participativamente en diversos
tipos de programas y sistemas.

4. Desarrollar una plataforma tecnolégica
interactiva (agil, pertinente y de facil
manejo) que sostenga el prototipo de
alerta temprana, a nivel experimental.

4. La funcionalidad de una buena plataforma es simple,
con pocos indicadores, haciendo emerger un sistema de
Deep-Data dirigido a mejorar la efectivad de los programas
sociales en forma oportuna.
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Componentes de investigacion:

Al no contar con criterios ya validados en un prototipo de alerta temprana para sistemas y programas
de infancia, desde un enfoque de derechos, la validacién de los instrumentos se centrard en la
modalidad de validez de contenido (Cea D’Ancona, 2001) asi como también modelos de panel. Para
ello los datos recopilados de la indagacion documental y de investigaciones, mas los indicadores
seleccionados sera sometidos a juicio de expertos (Kerlinger, 1990) y posteriormente se efectuaran
analisis factorial y técnicas analiticas multivariadas para medir correlaciones. La confiabilidad sera
determinada por el método de consistencia interna alpha de Cronbach (Cea D’Ancona, 2001).

Hipotesis

Componentes de investigacion

1. El desarrollo conceptual tanto en
Ciencias Sociales como en Ingenieria
de datos y modelos econométricos,
posibilita otras I6gicas que articulen
crisis con innovacién de sistemas
complejos. Existen grandes avances
internacionales que aportan a la
construccion del prototipo.

En términos de produccion:

La construccién de un Prototipo de Alerta Temprana se
constituye como una innovacion social efectiva en el
ambito de mejoramiento de calidad de los programas
sociales de infancia.

2. La capacidad de soluciones de
incertidumbre y entropia se dirige a las
posibilidades de reduccién de
informacién, mas que al incremento de
datos.

En términos de produccion:

El prototipo aporta reduciendo los datos que hoy se
consideran en los sistemas y programas de infancia en
Chile (SENA-INFO), articulando con avances del MDS
como el SIIS-T y colocando un pufiado de indicadores,
gue sean sensibles a una alerta temprana. De este
modo, se va hacia un minimo funcional que sea
efectivo.

3. Una solucién flexible como
denominador comun, debe ser pensada
y activada participativamente en
diversos tipos de programas y sistemas.

En términos de produccion:

El prototipo trabaja con un modelo de investigacion de
alta integracion, considerando no sélo diversas
disciplinas académicas, sino incorporando hallazgos e
innovaciones locales de los equipos de trabajo de
diversos programas sociales de infancia. En ellos hay
un conjunto de buenas ideas no exploradas para
mejorar calidad de los servicios.

4. La funcionalidad de una buena

plataforma es simple, con pocos
indicadores, haciendo emerger un
sistema de Deep-Data dirigido a

mejorar la efectivad de los programas
sociales en forma oportuna.

En términos de produccion y transferencia:

El prototipo conlleva como soporte una plataforma de
conectividad inteligente que permite operar de forma
agil y efectiva.
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2.5. Objetivos

2.5.1. Objetivo General

Descripcion

Desarrollar un prototipo de alerta temprana
para sistemas y programas de protecciéon a la
infancia desde un enfoque de derechos.

El prototipo, elaborado desde un enfoque de
derechos, contendra un pufiado de indicadores
sensibles que posibiliten una accién temprana
en situaciones de alerta.

2.5.2 Objetivos especificos

1. Construir un disefio del prototipo a nivel de
concepto, considerando avances nacionales e
internacionales.

El disefio del prototipo contendra el desarrollo
conceptual tanto en Ciencias Sociales como en
Ingenieria de datos y modelos economeétricos,
que factibilicen una innovacion de sistemas
complejos.

2. Modelar los procesos de seleccion de datos
e informacién en un sistema de indicadores
sensibles.

El modelamiento de los datos se vuelve clave
en la premisa que mas es menos. La
capacidad de soluciones de incertidumbre y
entropia se dirigue a las posibilidades de
reduccién de informacién, mas que al
incremento de datos.

3. Monitorear, capacitar y evaluar el disefio del
prototipo con sistemas y programas sociales de
amplio espectro.

El monitoreo y evaluacién considera una serie
de metodologias participativas para sistemas y
programas, tanto a nivel directivo, de equipos
profesionales y técnicos de trabajo, como en
una muestra de usuarios y familias.

4. Desarrollar una plataforma tecnologica
inteligente (agil, pertinente y de facil manejo)
que sostenga el prototipo de alerta temprana, a
nivel experimental.

La plataforma cumple un rol de uso, de
interconexién y de soporte que es clave para el
desarrollo del prototipo.
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2.6 Metodologias de Investigacion y Desarrollo

Objetivos

Metodologias

1. Construir un disefio del prototipo a nivel
de concepto, considerando avances
nacionales e internacionales.

1. Modelo de regresién logistica en combinacién con
una metodologia de modelos de datos de panel.

2. Modelar los procesos de seleccion de
datos e informacién en un sistema de
indicadores sensibles.

2. Metodologias cualitativas de investigacion
integradas. Metodos de evaluacion por juicio de
expertos. Estudio de barreras y oportunidades.

3. Monitorear, capacitar y evaluar el disefio
del prototipo con sistemas y programas
sociales de amplio espectro.

3. Metodologias mixtas de monitoreo y evaluacion.
Primera fase de cualificacion y segunda fase de
evaluacion de mediciones y ajustes del prototipo.

4. Kwoledge discovery in databases (KDD) vy

4. Desarrollar una plataforma tecnologica Metodologia Agil para el desarrollo de software.

inteligente (agil, pertinente y de facil
manejo) que sostenga el prototipo de
alerta temprana, a nivel experimental.

El resultado final del proyecto es el desarrollo de un prototipo de alerta temprana, para sistemas y
programas de proteccion a la infancia, desde un enfoque de derechos. Las metodologias que se
describen a continuacion estan pensadas para las diversas etapas de la construccién del prototipo.

La adopcién de politicas, programas y practicas preventivas en materia de proteccion infantil ha
sido paulatina en la experiencia nacional e internacional. Una de las causas de esta lenta adopcion
es la falta de modelos sociales y econométricos que permitan un andlisis riguroso de la
informacién, como asi también un sistema coordinado de informacion que permita la estimacion de
los modelos. La falta de un sistema de monitoreo de los factores de la calidad de la oferta de los
servicios que afectan la proteccion y derechos de miles de nifios, nifias y adolescentes es un
problema de politicas publicas mayor debido a que la literatura ha enfatizado que en servicios de
proteccion a la infancia la intervencién temprana es fundamental (Gilbert, Parton & Skivenes,
2011).

El crecimiento en la disponibilidad de datos y la posibilidad de levantar nueva informacion en temas
relacionados a la infancia a través de nuevas innovaciones tecnolégicas ha generado
recientemente muchas oportunidades de aplicar métodos econométricos para el analisis de estos
datos y la prediccion de potenciales amenazas. En las actuales formas de medicion de los
sistemas y programas de proteccion en la infancia, hay una serie de mediciones. Entre ellas: el
sistema de SENA INFO, las variables de medicion de programas del MDS, los sistemas de
evaluacion de programas sociales de la DIPRES, los sistemas de evaluacion de las diversas
agencias internacionales (UNICEF, Quality for Children), los sistemas de programas de la sociedad
civil. Sin embargo, la informacién con la que se cuenta hoy no permite hacer un seguimiento
sistematico y riguroso de los Centros publicos o privados que atienden a estos nifios y menos adn
estimar los niveles de calidad de atencion ofrecidos por ellos.

El prototipo de alerta temprana propuesto debiese permitir implementar intervenciones de apoyo a

los nifios en sus diversos niveles de atencion. El modelo estadistico serd una herramienta que
permitird anticipar una medida en vez de reaccionar al desenlace de un problema.
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La hipotesis detras de este objetivo es que es posible identificar alertas tempranas en base a
factores observables que den cuenta de las caracteristicas del nifio, de las caracteristicas de su
familia, de su contexto, de los recursos y herramientas asi como de las condiciones de calidad del
Centro de atencidn y de los sistemas de infancia.

De alli que es posible generar un proceso de desarrollo y evaluacion del prototipo de alerta
temprana, que se describe en la siguiente matriz:

Etapas | OE1. Disefio | OE2. Filtro y | OE3. Monitoreo y | OE4.Construccion
conceptual seleccién de wun | evaluacién preliminar | de una plataforma
sistema de | del prototipo tecnologica que
indicadores sostenga el
sensibles prototipo a
manera
Dimensiones experimental
Metodologia Modelo de | Métodos Mediciones cualitativas | Kwoledge discovery
propuesta regresion cualitativos de |y cuantitativas | in databases (kdd) y
logistica en | participaciéon asociadas al monitoreo | Metodologia  Agil
combinacion integrada. y evaluacion. Pilotos | para el desarrollo
con una | Evaluacion por | regionales en | del software,
metodologia de | juicio de expertos. Concepcion y Aysén.
datos de panel. | Estudio de barreras | Transformacion y
y oportunidades procesamiento de datos
Data Minig y
modelamiento
Estudio de factibilidad.
Participacion de | Revision de | Disefio y desarrollo | Disefio de etapas de | Desarrollo de
académicos literatura del sistema de | monitoreo y testeo de la | pruebas de
nacional e | metodologias informacién. concepto.
internacional participativas, del | Andlisis de los datos
Discusiones andlisis de juicio de | Ajustes del prototipo y | Desarrollo de un
grupales expertos y del | modelamiento final del | dispositivo socio
Desarrollo  del | estudio de barreras | disefio del prototipo a | educativo que
disefio en sus | y oportunidades nivel de concepto, contempla un
diversas manual de
subetapas. informacién.
Participacion de | Propuesta  de | Participacién en la | Testeo del prototipo. Testeo de

programas trabajo a los | construccion del plataforma a nivel
sociales programas. sistema de filtro y experimental
Testeo del | seleccion de
disefio indicadores para Prueba de concepto
programas en programas.
especificos.
Participacion de | Aportes de los | Respuesta a | Aportes de | Testeo de
sistemas sistemas  con | sistema de | recomendaciones plataforma a nivel
publicos y | sus variables de | validacién de filtro. especificas experimental
privados uso
Participacién de | Colaboracion Constitucion de | Participacion en el | Opinion sobre la
expertos segun mesa de expertos y | analisis y revision de | plataforma a nivel
nacionales e | prototipos de | desarrollo de | resultados preliminares. | experimental
internacionales alerta evaluacion del
existentes  en | prototipo.

sus contextos
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A continuacion describiremos, las metodologias asociadas a cada objetivo especifico:
Objetivo Especifico 1:

Modelo de regresion logistica en combinacidon con una metodologia de modelos de datos de
panel.

El disefio y estimacion del modelo predictivo requiere de al menos tres dimensiones especificas:

e Identificar indicadores de resultados y variables explicativas que permitan generar una
relacion entre ciertos atributos y potenciales problemas en la proteccion a la infancia,
desde el punto de vista de la calidad de la oferta de los servicios.

e Caracterizar, a través de la estimacién del modelo socio econométrico, las variables que
efectivamente nos permiten predecir de manera efectiva los problemas de la calidad de los
servicios en los sistemas y programas de proteccion a la infancia.

e Generar alertas tempranas a partir de la simulacion del modelo.

El prototipo propuesto buscaré hacer uso de la informacion existente y potencialmente medible,
como asi también de herramientas micro-econométricas para la construccion de un modelo que
prediga el grado de vulnerabilidad de los nifios en un nimero acotado de dimensiones. Para el
inicio del modelo se contempla una revisién del estado del arte nacional e internacional en dos
dimensiones: sistemas de alerta temprana existentes y mediciones de calidad de la oferta de
servicios en sistemas y programas de infancia. En esta construccion participaran ademas del
equipo académico, los asesores internacionales del proyecto y las entidades socias, tanto
organizaciones como programas sociales. A continuacién se definen las variables necesarias y
modelo basico para la elaboracién de un modelo estadistico que produzca el output de un prototipo
de alerta temprana.

a. Variables de Resultados

En la primera fase del proyecto se debe decidir un nimero acotado de variables de resultados del
modelo. Estas son las variables sobre las cuales se quiere identificar una alerta y que indican que
cierto derecho del nifio esta siendo vulnerado. Estas variables deben describir los logros o
fracasos, individuales o colectivos, que reflejan el grado de realizacion de un nifio, nifia o
adolecente en un determinado contexto. De esta manera, buscan verificar el impacto de los
esfuerzos del sistema y determinar su magnitud (CEPAL, 2012). Estas variables debiesen reflejar,
por ejemplo, el estado de salud de los nifios, su estatus educacional y su acceso a alimentacién y
cuidado de calidad. Estas variables pueden estar representadas por un 1 en situacién critica y un 0
en situacion normal. Por ejemplo, un 1 si el nifio asiste al colegio y un cero si no asiste.

En este mismo sentido se usaran las variables de calidad que estan propuestas para sistemas y
programas en la literatura nacional e internacional, de modo tal que sea posible entender el match
o0 la brecha existente entre esos nifios y los niveles de calidad de atencién que ellos reciben en los
programas. Para ello, se contara con la participacion activa tanto de los organismos socios como
de los programas sociales especializados que forman parte de este proyecto.

Claramente es posible considerar aca una desproporcion actualmente existente: sabemos mas de
variables asociadas al nifio, sus familias y su contexto; que de los niveles de calidad de la oferta de
sistemas y sus programas.

De alli que esta primera construccién de variables ser4 de suma importancia y en ella participaran

los académicos desde sus diversas disciplinas asociadas: tanto de Ciencias Sociales (trabajo
social, sociologia, psicologia) como de ingenieria, de economia y de derecho.
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También aca se usaran los resultados ya existentes en el Fondef anterior de “Innovacion Social
efectiva” que produjo un software de mediciéon de la calidad pensado a nivel de los equipos
profesionales de trabajo.

b. Variables Explicativas

Las variables explicativas (o atributos) a considerar seran seleccionadas basadas tanto en los
resultados del equipo como en la revisién de la literatura y la informacion disponible. Las variables
a considerar, en principio, abarcaran cinco grupos: caracteristicas individuales y familiares,
caracteristicas del entorno territorial, caracteristicas de la intervencion, caracteristicas de
programas sociales sociales de infancia y caracteristicas de los sistemas de proteccién a la
infancia. Estas variables pueden ser una combinacion de informacion cualitativa y cuantitativa. A
nivel de la intervencion algunas caracteristicas individuales a considerar son, por ejemplo, edad,
género, historia de abuso sexual, enfermedades mentales y autoestima. A nivel familiar,
potenciales variables son hacinamiento de la familia, historial de violencia intrafamiliar, ausencia de
padre o madre, miembros de la familia con algun tipo de enfermedad. En relaciéon al entorno,
algunas variables que pueden predecir son tasa de pobreza, tasa de delincuencia, zona rural o
urbana, falta de espacios educativos o deportivos. A nivel de gestion de la intervencion el tiempo
del proceso, los objetivos, el sistema de egresos, los enfoques usados en la intervencién. A nivel
de programas: su foco de atencion, el nivel de autonomia de sus equipos, los sistemas de reporte,
Sus recursos, sus sistemas de tomas de decisiones. A nivel de sistema: la organizacion de las
ofertas, sus niveles de fragmentacion, la efectivacion del gasto, sus niveles de coordiacion
funcional.

C. Modelo Socio Econométrico

Este proyecto hard uso de herramientas micro-econométricas para construir un modelo que
determine de manera temprana los factores que inciden en la calidad de los servicios de proteccion
de la infancia. EI modelo busca capturar tanto la variacion de corte transversal como de serie de
tiempo. Para tales efectos se debera utilizar informacién histérica para generar, estimar y calibrar
un modelo predictivo que permita la instalacién de un sistema de alertas tempranas. El modelo
propuesto consiste en un modelo de regresién logistica en combinacién con una metodologia de
modelos de datos de panel . Los modelo de regresion logistica son modelos que se ajusta a
variables de resultado de caracter dicotomico (es decir, 0 0 1). Los modelos de datos de panel se
refieren a modelos que combinan una dimensién temporal (por ejemplo, afios o meses) con otra
transversal (por ejemplo, individuos o Centros). Estos modelos se caracterizan por su facil
interpretacién y estimacion.

El modelo se puede expresar de la siguiente manera:

In

= A; + Xy, + X, - HB, X,

it

Donde Y representa la variable de resultado, Ai es un vector de efectos fijos por unidad de estudio
(por ejemplo, individuos o centros), Xy, ..., Xy las variables explicativas seleccionadas mediante el
proceso de seleccion de atributos y Bo,..., B1 son los coeficientes del modelo. El modelo puede ser
estimado con y sin efectos fijos, A, de manera de poder entender la influencia de variables
invariantes en el tiempo que producir una alerta temprana.
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d. Estimacion del Modelo y Seleccion de Atributos

Los parametros del modelo de regresion logistica se pueden estimar utilizando el método de
Maxima Verosimilitud. Sin embargo, este método no nos indica los atributos que deben ser
incorporados al modelo. La seleccion de atributos puede ser considerada parte de la fase de pre-
procesamiento de datos, su objetivo es encontrar el subconjunto parsimonioso de atributos con
mayor valor predictivo. La metodologia propuesta de seleccién de atributos consiste en una mezcla
de dos de los enfoques mas comuinmente utilizados para la seleccién de atributos se encuentran:

Backward Elimination (BE): En este enfoque se comienza con todos los atributos, luego se
evalla la eliminacion de cada variable, eliminandose efectivamente la variable con mayor aumento
de desempeinio al ser eliminada. El proceso se repite hasta que ninguna mejora sea posible.

Forward Feature Selection (FS): Se comienza sin atributos en el modelo, se agregan una a una
las variables explicativas y se evalla bajo cierta métrica el desempefio de agregar cada variable,
eligiéndose la que mejore mas el desempefio del modelo.

e. Bondad de Ajuste del Modelo

El poder predictivo del modelo puede ser evaluado mediante 2 reconocidos indicadores. El primero
es la tasa de aciertos que corresponde al cociente entre las predicciones correctas y el total de
predicciones. El segundo es la tasa de errores que corresponde al cociente entre las predicciones
incorrectas y el total de predicciones. Otras métricas a considerar para la bondad de ajuste son:
Especificidad, Sensibilidad, Tasa de falsos ceros y Tasa de falsos unos.

Objetivo Especifico 2:

Filtro y seleccién de un sistema de indicadores sensibles:

a) Métodos cualitativos de participacion integrada. El modelo de trabajo de este proyecto es un
sistema de investigacién con una propuesta transdisciplinarlg.

INVESTIGACION TRANSDISCIPLINAR

= Trasciende |imites disciplinarios y cientifico-
académicos

= Definicion conjunta de objetivos

= Integracion de disciplinas y de participantes
no académicos

= Desarrollo de conocimiento integrado y
teoria gue vincula ciencia y sociedad

Rewisidmnm de comnceptos

L isciplirn=
L} Participantes o acadaemicos
L O bhietivo de provecto de inwvestisacidrn
— > Mowvimiento hacia el objetivo
——————————————— Cooperacicr
INteoraacicrn
L. | “Parasuas’T termatico
Cuerpo de conocimiiento acadermico

Cuerpo de conocimibiento no acadermico

Fuente: CNID 2016.

' Consejo Nacional para el Desarrollo (CNID). Lineamientos para una politica nacional de centros de investigacion.
Disponible en: http://www.cnid.cl/wp-content/uploads/2016/04/informe_politicas_ci_6.pdf
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De este modo y mediante el desarrollo de esta metodologia transdisciplinar de investigacion
(Barbel Tress, Gunther Tress and Guy Fray, 2006), el proyecto opta por un sistema de alta
integracion de vinculos entre ciencia y sociedad. Lo que se sostiene es que la blusqueda y el
andlisis conjunto de los sistemas de indicadores existentes y la co creacion de otros, permitira un
proceso de selecciébn de variables e indicadores sensibles mas eficiente que con otras
metodologias.

Desde estas formas, se desarrollaran una serie de pruebas de indicadores, procesos de seleccion,
pruebas de filtro, que permitan eliminar aquellos indicadores menos sensibles al prototipo y dejar
solamente los indicadores mas sensibles.

El desarrollo sera de consistencia en tres niveles:

*Proposicidn de indicadores existentes
*Construccion de otros indicadores

*Testeo de indicadores
*Primer resultado de indicadores sensibles

*Propuesta y testeo empirico
*Recoleccidn de ventajas y nudos criticos

Fuente: Neuman, Lawrence Pearson, London 2014. Pag. 208

De este modo serd posible encontrar rutas de correspondencia entre los niveles conceptuales,
operacionales y empiricos, asi como testear en ellos el conjunto de indicadores haciendo filtro con
los més sensibles.

b) Evaluacion por juicio de expertos. Una vez elaborado el sistema de filtros e indicadores
sensibles, éstos seran sometidos a un juicio de expertos nacionales e internacionales. Para ello se
desarrollara una mesa técnica cuyo trabajo tendra como foco el testeo, andlisis y ajuste de este
sistema de indicadores sensibles. El resultado de este didlogo de expertos sera un primer
acercamiento al prototipo de alerta temprana. Las formas y recomendaciones de esta etapa seran
las entregadas por Neuman, para el trabajo con expertos Neuman, Lawrence Pearson, Londo
2014. Pags.442 y ss.

c) Estudio de barreras y oportunidades: Una vez levantado el primer sistema de indicadores
sensibles se llevara a cabo un estudio de barreras y oportunidades, de las condiciones
organizacionales, culturales y de factibilidad de incorporacion que pudieran actuar como
facilitadores u obstaculizadores de los procesos de adopcién del prototipo por parte de sistemas y
programas sociales de infancia, Este estudio arrojard un mapa de nudos criticos que debera ser
incorporado al momento de la prueba de concepto con el fin de mejorar la adopcién y favorecer
proyecciones de transferencia,
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Objetivo Especifico 3

Monitorear y evaluar el disefio del prototipo con sistemas y programas sociales de amplio
espectro.

a) Mediciones cualitativas asociadas al monitoreo y evaluacién. En la fase de prueba del
sistema de indicadores, se propone desarrollar microetnografias con programas sociales socios.
Las microetnografias son estrategias metodolégicas pertinentes de desarrollar cuando se focaliza
el trabajo a través de la observacion e interpretacién de fendmenos de una sola instituciéon o
sistema. El estudio desde esta perspectiva amerita el trabajo de poco tiempo que puede ser
desarrollado por un solo investigador (Silva y Burgos 2011) y que responde a los objetivos de
investigacién evaluativa propuestos en este hito (Reichart y Cook, 2982; Ifiguez, 1999).

Con mayor desarrollo en los dmbitos educativos, las microetnografias han tenido un importante
despliegue en el andlisis y seguimiento de politicas publicas y programas sociales. En este
proyecto se usan siguiendo los referentes metodol6gicos aportados por Denzin (1997) en sus
Ultimos trabajos sobre autoetnografias interpretativas (2013).

Seran estas orientaciones las que se usen como directriz en este trabajo que busca a validar la
propuesta de indicadores con los equipos profesionales y los destinatarios de los programas
sociales socios de este proyecto usando una laboratorio de photo voice (Serrano, Revilla y Arnal,
2016 ). Esta técnica también es conocida como entrevista fotografica participativa entrevista
fotografica participativa, cuyo uso se ha extendido fundamentalmente, en los ambitos de desarrollo
comunitario, salud publica y educacion.

Rabadan y Contreras sefialan que “organizaciones sin fines de lucro como Photovoice, en
Inglaterra, Asha Nepal, Bridges to Understanding y Click on Hearts en EEUU, Foto Kids
Guatemala, Aecha Paraguay, Photo-voice Singapur, y, en Espafia, organizaciones como Imagen
Accién, Fotovoz, youPHOTO vy colectivos como Nophoto, entre otras, han utilizado no solo la
fotografia, sino también otros métodos visuales, como el video, para trabajar junto a nifios,
adolescentes y mujeres, para lograr que sus voces sean escuchadas y sirvan de ayuda para tomar
conciencia del poder que tienen para cambiar su realidad” (2014:145). Existe, ademas, una
multiplicidad de proyectos de intervencidon comunitaria promovidos por asociaciones y ONGs
basados en la técnica de la Fotovoz (ver, por ejemplo, el de la Asociacién Create Your Voice;
www.createyourvoice.org). Y es precisamente esta multitplicidad de experiencias las que se
piensan ajustar para la validacién de los instrumentos con los equipos profesionales, familias,
jovenes y niflos de los programas sociales de infancia.

Testeo a través de proyectos pilotos regionales:

El proyecto en esta etapa contempla efectuar dos pilotos regionales: el primero en Concepcion
bajo el auspicio de la Escuela de Trabajo Social de la Universidad de Concepcidn, su Vicerrectoria
de Extension y Vinculacion con el Medio y la Fundacion CATIM, donde serd posible testear y
anticipar algunos lineamientos tanto para un prototipo basico, como para un prototipo especifico.

El segundo piloto se realiza bajo el auspicio de la Universidad de Aysén, a través de su Escuela de
Trabajo Social, donde en un espacio de zona extrema se testearan y ajustaran las variables e
indicadores del prototipo basico.

b) Transformacion y procesamiento de datos: Data Minig y modelamiento. Esta etapa
metodoldgica consiste en la preparacion y limpieza de los datos extraidos de diversas fuentes en
una forma manejable para las fases posteriores. Aca se utilizan diversas estrategias para manejar
datos faltantes o en blanco, datos inconsistentes o que estan fuera de ranfo, obteniéndose al final
una estructura de datos adecuada para su posterior transformacion. Aqui también se realizan
operaciones de agregacion o normalizacion, consolidando los datos. Por Gltimo en la fase de data
mining o0 modelamiento, se trabajan los datos para extraer patrones previamente desconocidos,
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validos y potencialmente utiles que estan contenidos u “ocultos” en los datos. Esto permite
identificar los patrones obtenidos y realizar un levantamiento del prototipo.

¢) Estudio de factibilidad: en preparacion para el desarrollo de una plataforma, se busca estimar
los costos de disefio, instalacion y adopcién del prototipo, en relacién a sus aspectos operativos y
técnicos Busca generar informacion relevante para que el prototipo obtenga una relaciéon positiva
de costo/beneficio social.

Objetivo Especifico 4

Metodologia para desarrollar una plataforma tecnolégica interactiva que sostenga el
prototipo de alerta temprana, a nivel experimental.

Requerimientos esenciales

El entorno de la plataforma es complejo tanto en cuanto a la heterogeneidad de la informacion
requerida como a la diversidad y cantidad de usuarios que lo utilizaran.

Las complejidades inicialmente detectadas son:

Inputs: Informaciéon de muchas fuentes y en mdaltiples formatos:
Bases de datos ministeriales y diversos organismos publicos.
Informacién desde cada programa.

Outputs
Alertas sobre posibles situaciones de vulneracién de derechos
Plataforma web para visualizacion y consulta de datos e indicadores, de acceso publico.

Distribucién: y acceso

Envio alarmas a actores relevantes (emails, mensajes de texto, aplicacion movil)
Acceso por tipos de usuarios para la obtencién de reportes especificos.

Acceso por tipo de usuarios para ingresar informacién al sistema.

Integracién con sistemas que provean informacién de manera automatizada

Con lo anterior se propone un proceso de dos etapas principales para la construccién de la
plataforma: a) Prospeccion de data y procesos, y generacién de indicadores: Etapa
levantamiento prospectivo de la informacién existente y los procesos para la generacion de estos.
En esta etapa se determinara si es necesario generar nueva informacion. b) Desarrollo de la
plataforma: Propuesta de la arquitectura y la infraestructura tecnolégica para la implementacion
del prototipo y propuesta de los procesos para el levantamiento continuo de la informacion
requerida por el sistema.

Es importante considerar ambas etapas como complementarias ya que la plataforma finalmente
incorpora los modelos socio econométricos encontrados y calibrados en la etapa de prospeccion y
generacion de indicadores.

a) Prospeccién de data y procesos de generacion de indicadores

KWOLEDGE DISCOVERY in DATABASES (KDD): Knowledge Discovery in Databases es una
metodologia para descubrir conocimiento en bases de datos. Tradicionalmente se utiliza en
procesos que permiten encontrar conocimiento a través de minado de data, sin embargo la
similitud en el procesos de descubrimiento de conocimiento a través de modelos econométricos
nos lleva a proponerlo como la metodologia de prospeccién para este proyecto. Como se aprecia
en la figura 1, la Gnica modificacion con el proceso original esta en la etapa de data mining, la que
reemplazara por la metodologia econométrica explicada anteriormente:
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Proceso Knowledge Discovery in Databases

Econometria | ‘ ]
»  Modelos
)
Transformacién >{ Data
i transformada )

-

Pre procesamiento Déta
preprocesada |

Seleccién | Data .

e | seleccionada |

Data de I '
multiples I
fuentes ' :

[ i f
Fuente: elaboracion propia a partir de la metodologia KDD como proceso para encontrar modelos socio econométricos

Mediante el KDD se propone analizar la informacion existente, limpiarla, estudiarla y determinar
experimentalmente la informacién necesaria para darle forma a los modelos econométricos.

Una de las caracteristicas de este proceso es que es iterativo, permitiendo re evaluar
constantemente los resultados y los inputs de data seleccionados. Esto entrega flexibilidad para el
andlisis preliminar, lo que lo hace ideal para la primera etapa de prospeccion de data

b) Metodologia Agil para el desarrollo de software

La complejidad de la plataforma y la falta de claridad inicial en los requerimientos del sistema
plantea la necesidad de una metodologia agil que permita corregir y agregar lo necesario a medida
que surjan las necesidades. Para esto se propone utilizar una metodologia agil de desarrollo de
software. La figura 2 describe este proceso que tiene como fundamento principal el del desarrollo
por iteraciones. Cada iteracién es el tiempo necesario para generar la entrega de un producto
completo, finalmente la suma de estos productos genera el producto final.
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Disefio inicial de la
plataforma

Separacion de la
plataforma final en

entregables intermedios

Seleccion de la tarea Division de la tareas en
para el “sprint’ actividades

Fuente: elaboracién propia

Productos de esta etapa metodoldgica:

Feedback para el disefio

Revision del trabajo
entregado

2-4
semanas
realizacion
de la tarea

Levantamiento y prospeccion de data para la generacién del prototipo

Levantamiento de procesos de generacion de datos

Desarrollo del disefio y arquitectura de una plataforma para el monitoreo y alarma

temprana

Disefio de los procesos para la administracion y captura de data

Implementacién de un prototipo funcional de la plataforma
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2.7 Resultados e Hitos

2.7.1 Resultado de Produccion:

Resultados/Hitos

1.- Resultados en términos de produccion:

Andlisis de Estados del Arte

Fecha: mes 6

Construccion preliminar de modelos predictivos

Fecha: mes 8

1.1.- Hito 1 — Estado del arte de las mediciones y sistemas de
evaluacién construidas para programas sociales de
infancia

Fecha: mes 4

1.2.- Hito 2 — Anélisis comparado de sistemas de alerta temprana

Fecha: mes 5

1.3.- Hito 3 — Enfoque de derechos en programas de infancia

Fecha: mes 6

1.4.- Hito 4 — Disefio y estimacién del modelo predictivo.

1.5.- Hito 5 — Estimacién del modelo econométrico para predecir
problemas de calidad de los servicios

1.6 Hito 6.- Simulacion del modelo y seleccién de atributos

2.- Resultados en término de produccion:
Construccién de prototipo de alerta temprana
Fecha: mes 23

2.1.- Hito 1 — Construccién de linea de base, variables e
indicadores del prototipo

Fecha: mes 9

2.2.- Hito 2 — Prueba piloto con programas sociales en distintas
regiones del pais.

Fecha: mes 11

Descripcion

Este resultado describe y analiza los principales estados del arte en torno a 3
dimensiones centrales del Proyecto:

e los tipos de mediciones construidos para los programas sociales de
infancia, especialmente referidos al concepto de efectividad

e andlisis comparado de los sistemas de alerta temprana (SAT).

e andlisis critico del enfoque de derechos y sus formas de apropiacion
en sistema y programas sociales de infancia

Ademés contiene como resultado un modelo predictivo preliminar donde

se acoplen los principales hallazgos de los estados del arte.

Explicitar las principales distinciones conceptuales y operacionales y hacer un
ejercicio riguroso del estado del arte en relacién con: enfoques
métricos, metodologias multivariadas, grados de confiabilidad,
soluciones escalables, buenas practicas de medicion internacional
realizadas para programas sociales de infancia. Nudos criticos en la
medicion de efectividad en Chile e internacionalmente. Uso de
avances de métricas contextuales en Chile (Registro Social de
Hogares, Senainfo, SIIS-T.)

Generar un informe que evidencie distinciones en cuanto al concepto de alerta
temprana. Aplicaciones realizadas en otros ambitos de investigacion.
Contrastacion de hipétesis en relacion al modo de uso de un
concepto de alerta temprana en los sistemas y programas de
infancia en Chile

Informe del estado del arte evidenciando el panorama internacional y nacional
comparado en torno a los requerimientos y caracteristicas de
incorporar un enfoque de derechos en los programas de infancia
(UNICEF, modelo espafiol, Quality four Children, entre otros)

Primera identificacion de variables explicativas e indicadores de resultado

Uso de la informacién recogida en los andlisis para colocarla en un modelo
econométrico que aporte a la efectivacion del gasto de sistemas y
programas sociales de infancia.

Primera prueba de simulacién del modelo para testear y seleccionar atributos
minimos.

Construccién de un prototipo de alerta temprana para sistemas y
programas de infancia desde un enfoque de derechos.

La construcciéon del instrumento de medicién por métodos de panel, para
poder construir un mapa de las principales variables e indicadores
posibles, que seran definidos en su proceso de construccion.

Se emitira un informe de los resultados que arroje el testeo del instrumento en
los sistemas y programas sociales que participan en el proyecto.
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2.3.- Hito 3 — Informe de analisis y juicio de expertos
Fecha: mes 11

2.4.- Hito 4 Estudio de barreras y oportunidades
Fecha: mes 13

2.5 Aplicacién de metodologias cualitativas

Fecha: mes 16

2-6 Transformacion y procesamiento de datos
Fecha: mes 19

3. Resultados en términos de produccion:

Construccién de una plataforma de conectividad inteligente
como soporte donde opere el prototipo

Fecha: mes 24

3.1 Hito 1.- Prospeccion de data

Fecha: mes 22

3.2 Hito 2.- Metodologia AGIL para el desarrollo del software
Fecha: mes 22

3.3 Hito 3.- Desarrollo de dispositivos formativos

Fecha: mes 22

3.4 Lanzamiento de plataforma

Fecha: mes 24

4.- Resultados de produccién cientifica:

Fecha: mes 24

4.1.- Hito 1 Disefio de médulos socioformativos para los sistemas
programas sociales socios en el prototipo.

Fecha: mes 16

4.3.-Hito 3 Seminario técnico internacional

Fecha: mes 20

Una vez testeado el instrumento en los distintos programas sociales, se
sometera a un juicio de expertos.

Estudio especifico para testear y recibir aportes para el desarrollo del
prototipo.

Asociados al monitoreo y evaluacion del prototipo en directivos, equipos y
usuarios.

Aplicacion del data mining.

Este resultado posibilita el uso y transferencia del prototipo de alerta temprana

Proceso de generacion de indicadores Knowledge Discovery in Data bases
(KDD)

Proceso de construccién de las diversas dimensiones de software de la
plataforma

Capacitaciones en el uso de la plataforma

Evento de lanzamiento

Tiene por objetivo:
e transferir conocimiento en programas y profesionales interesados
en el prototipo de alerta temprana
e Generar productos documentados y virtuales de los principales

componentes tedricos, metodologicos y analiticos
desarrollados para la aplicacion del prototipo de alerta
temprana.

e Crear espacios de debate técnico ya sea nacionales o

internacionales sobre los distintos procesos del proyecto asi
como de los resultados del prototipo.

Se presentard una propuesta para la formacién en el prototipo de
alerta temprana, dirigido a profesionales de programas sociales de
infancia.

Reunir expertos nacionales e internacionales que puedan:
e exponer sus opiniones sobre el prototipo
e analizar criticamente los componentes, variables e indicadores de cada
una de las dimensiones del prototipo.
e Debatir técnicamente y proponer ajustes en el prototipo.
o Realizar con ellos un estandar setting que testee el prototipo.
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B. Indicadores

Nombre Indicacién
(descripcion)

Férmula

%

Criterios de
verificacion

Supuestos/

observaciones

Resultados asociados al
indicador/

Desarrollo Prototipo

% de disminucioén de la brecha

N°  creciente
de programas

A partir del mes
22 se

Se incrementa el N° de

o a .
~tecnologica N2 programas cggrgg"cozsnoea; Zrlo;ci)lgi)(;)*dfoeélerta temprana que o que accedena | incrementara el plr;)gfir::s; qslée usa la
(Objetivo disefio prototipo de alerta la plataforma | N° de programas Eisminuiré la brecha
temprana) de N2 de programas vinculados a las organizaciones que de soporte del que usala tecnologica
participan en el piloto prototipo plataforma '
% de aplicacién de Ios_ instrumentos del NA creciente Més Los programas usaran los
prototipo _ instrumentos de manera
a los programas socios del piloto N°_de programas que utilizan instrumentos * 100 % de programas programas creciente, ampliandose
Objetivo N° 1y 2 que usan los utilizaran los aulati’namente la
N° total de programas pilotos instrumentos instrumentos P

% de programas publicos, empresas u
organizaciones de las sociedad civil que
utilizan los instrumentos para mejorar
servicios (Objetivo N° 2 'y 3)

Uso de los instrumentos
segun numero de visitas
(Objetivo N° 3y 4)

% de programas ocupan al menos de un
30% de los indicadores generados para
la curva de adscripcion.

(Objetivo N° 2 y 3)

N° de empresas y/u organizaciones que utilizan los resultados de

los instrumentos para mejorar servicios * 100

N2 total de programas en el piloto

N° de visitas a la plataforma web

N2 de programas que ocupan al menos un 30% de los indicadores

generados para la curva de adscripcién * 100

N° total de programas del piloto

cobertura

%

Ne° creciente de
programas
publicos,
empresas y
organizaciones
que usan los
instrumentos
para mejorar
servicios

Los programas
publicos,
empresas y
organizaciones
utilizaran de
manera
incremental los
instrumentos
para mejorar
servicios

Los programas publicos,
empresas y organizaciones
usaran los instrumentos de
manera creciente,
ampliandose el % de ellas
que mejora servicios
basandose en ellos.

N° visitas de los

Mas programas

Los programas usaran de

sistemas y ) usaran los manera incremental los
Na programas a la instrumentos _ instrumentos,
plataforma disponibles en la mcre.mentandose el n° de
plataforma visitas a la plataforma
Los
programas
ocupan al
menos de Al incrementarse el uso de
un 30% de Los los indicadores, se
% indicadores programas incrementara la curva de
generados incrementaran adscripcién de los
para la el uso de los programas.
curva de indicadores
adscripcion.
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Indicadores de impacto econémico

Tasa de disminucion de costo de
monitoreo y evaluacién de los
programas.
(Objetivo N° 1y 3)

Costo de monitoreo en el sector — costo de monitoreo usado en el

proyecto
Costo de monitoreo usado en el sector

%

Reduccioén del
costo de
monitoreo de
los programas
sociales.

Mas programas
usaran el
prototipo y la
plataforma web

El uso del prototipo y de
la plataforma por parte
de los programas
sociales, disminuira el
costo de su monitoreo y
evaluacion.
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2.7.2 Otros resultados:

TIPO DE RESULTADO

NOMBRE

DESCRIPCION

NIVEL DE LOGRO

Resultado de produccién
cientifica

4Tesis magister/doctorado

Tesis de posgrados
referidas a los objetivos
especificos.

Se entregara un informe
incluyendo abstract de las
tesis, calificacion y aportes
recogidos en proyecto
Fondef del prototipo de
alerta temprana. Con este
estimulo a estas tesis en
esta area, se espera
fomentar la generacion de
conocimientos acerca de
innovaciones para mejorar
la calidad de los programas
sociales.

Aprobadas

Resultado de produccién
cientifica

Libro sobre Prototipo de
alerta temprana para
sistemas y programas de
infancia, desde un enfoque
de derechos

El objetivo de este libro es
presentar los fundamentos
conceptuales, dimensiones
e indicadores y
procedimientos de un
prototipo de alerta temprana
en sistemas y programas
sociales de infancia, desde
un enfoque de derechos. Se
espera que en él se integren
también articulos de los
investigadores y asesores
nacionales e
internacionales.

Libro terminado en formato
digital

Resultado de proteccion

Derechos de autor

El prototipo sera protegido
a través de derechos de
autor, servira como base
para la generacion de una
linea asociada a
publicaciones y software del
prototipo y pagina web.

Derechos de autor
registrados oportunamente.

Resultado de formacion de
capacidades

Cursos de formacién
especializada

El objetivo de esta
formacion es transferir los
contenidos y formas de uso
del prototipo y su
plataforma, capacitando a
profesionales del area social
e interesados en el prototipo
definido por proyecto.

Curso realizado

N° de participantes
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Capacidades y Gestion

3.1 Definicion detallada de Cargos y Funciones

Investigacion Cientificay Tecnolégica

Nombre / RUT

Institucién

Cargo en el
proyecto

Funciones y capacidades criticas

que aporta al proyecto

% de
Dedicaci
6n

Monto
FONDEF
mensual a
pagar

1.Teresita Matus

Universidad de
Chile

Directora
general del

proyecto**

Doctora en Trabajo Social U. Federal de Rio de Janeiro (2012) y Doctora
en Sociologia IUPERJ (2000). Es Directora del Nucleo de Sistemas
Sociales y Complejidad Sociocultural. Ha dirigido 2 proyectos Fondef, 5
proyectos Fondecyt y 4 proyectos de politicas publicas. Es especialista
en innovacion social y aporté a la creacion de esa linea de trabajo en
Fondef en el ambito de Ciencias Sociales. Serd responsable de la
elaboracion del disefio conceptual del sistema de indicadores,
considerando los avances y limites de los actuales sistemas de alerta
temprana. También del cumplimiento de los hitos de todo el proceso
de investigacion. Coordinacidon ejecutiva de uno de los Seminarios
programados.

50%

$1.400

2. Patricio Valenzuela
Aros

Universidad de
Chile

Director
Alterno**

Doctor en Economia, European University Institute, Italia (2012).
Académico de Finanzas y Economia en el Departamento de Ingenieria
Industrial de la Universidad de Chile. También es investigador del
Centro de Finanzas y del Centro de Economia Aplicada. Liderara el drea
de ingenieria y manejo de datos para la elaboracion de prototipos. Sera
la contraparte en los estudios econométricos y de los instrumentos de
levantamiento de datos. Es especialista en econometria aplicada,
economia financiera, finanzas corporativas y finanzas internacionales.

50%

$1.200

3. Gabriela Rubilar
Donoso

Universidad de
Chile

Investigadora®*

Doctora en Metodologia de Investigacion en Sociologia, Madrid (2015)
y Doctora en Ciencias Humanas y Sociales de la Universidad Pontificia
Comillas, Madrid (2010). Es profesora asociada en el drea de Trabajo
Social, Facultad de Ciencias Sociales, de la Universidad de Chile. Es
especialista metodologias cualitativas, politicas publicas y programas
sociales. Sera la responsable del apoyo metodoldgico del proyecto en
la fase de construccion de indicadores sensibles y validacion de
prototipo con programas regionales y locales.

50%

$1.000

4. Guillermo Sanhueza
Olivares

Universidad de
Chile

Investigador**

Doctor en Social Work & Sociology, University of Michigan, Estados
Unidos (2014). Se desempefia como académico en el area de Trabajo
Social, Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad de Chile.
Participa como investigador responsable en un proyecto Fondecyty se
especializa en temas ligados al area de metodologia cuantitativa,
estadistica social, criminologia, sistema penitenciario, jévenes
infractores y politicas sociales. En esta linea aportard al estado del arte
internacional.

50%

$1.000

5. Antonieta Urquieta
Alvarez

Universidad de
Chile

Investigadora

Doctora en Trabajo Social por la U Auténoma de Nuevo Ledn, México
(2010). Es investigadora responsable de un proyecto Fondecyt y ha
participado como co-investigadora en dos proyectos de transferencia
de bienes publicos Innova Chile. Integra el Nucleo de Sistemas Sociales
y Complejidad Sociocultural en su linea de Exclusion social,
Intervencion y politicas publicas y coordina el Nucleo de andlisis
Territorial en el Area de Trabajo Social de la Universidad de Chile.
Desarrollara la bateria de indicadores de dimensién territorial y
apoyara los procesos de georreferenciacion de los resultados del
prototipo. Colaborard en el estado del arte nacional e internacional
desde la perspectiva territorial y en el uso de indicadores territoriales

50%

$1.000
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Universidad de
Chile

Investigador

Doctor en Filosofia mencién Moral y Politica (C). Es asistente
investigador en el Nucleo de Sistemas Sociales y Complejidad
Sociocultural de la Universidad de Chile. Ha participado como tesista
en un proyecto Fondecyt, y sus lineas se relacionan con la ética social y
confianza institucional. Apoyara el disefio conceptual y metodoldgico
desde la perspectiva del andlisis sistémico y los elementos de la
confianza institucional. Desarrollard funciones de apoyo a la gestién
administrativa del proyecto.

50%

$900

7.Jorge Gaete Villegas

Universidad de
Chile

Investigador
(honorarios)

Magister en Computer Science, por Korean Advance Institute of
Science and Technology, Corea del Sur (2014). Sera responsable del
levantamiento y prospeccién de data para la generacion del prototipo;
levantamiento de procesos de generacién de datos, desarrollo del
disefio y arquitectura de una plataforma para el monitoreo y alarma
temprana; disefio de los procesos para la administracién y captura de
data e Implementacién de un prototipo funcional de la plataforma.

30%

$1.000

8. Ana Vergara

Universidad
Diego Portales

Investigadora
(honorarios)

Doctora en Estudios Socioldgicos por la Universidad de Sheffield, Reino
Unido (2012). Profesora titular y coordinadora del Programa de
Protagonismo Infantil, Facultad de Psicologia de la Universidad Diego
Portales. Ha participado en tres proyectos Fondecyt como
Investigadora principal en materia de infancia. Apoyard el disefio
conceptual y elaboracién del prototipo desde el punto de vista de la
proteccion de la infancia y enfoque de derecho. Colaborarad en el
estado del arte nacional y en las aplicaciones del prototipo a nivel de
los programas

30%

$1.000

9. Adriana Kaulino

Universidad
Diego Portales

Investigadora
(honorarios)

Doctora en Psicologia de la Universidad de Chile. Directora del
Magister en Psicologia Social de la UDP (2011). Ha sido investigadora
en dos proyectos Fondef. Sus lineas de investigacion son Teoria Critica;
subjetividades y nuevas concepciones para la autonomia en los
equipos de trabajo. Apoyard el disefio conceptual y elaboraciéon del
prototipo desde el punto de vista de la autonomia de los equipos y los
programas sociales. Colaborard en la construccién de indicadores
institucionales y de gestién que puedan ser incorporados al sistema de
alerta temprana.

30%

$1.000

10. Miguel Cillero

Universidad
Diego Portales

Investigador
(honorarios)

Doctor en Derecho de la Universidad Pablo Olavide, Espafia (2010).
Profesor asociado part time en la Facultad de Derecho de la
Universidad Diego Portales e investigador afiliado en la Facultad de
Derecho de Universidad Pontificia Comillas de Madrid, Espafia. . Es
especialista en derechos de infancia y adolescencia y apoyara el disefio
conceptual y elaboracion del prototipo desde el punto de vista del
ejercicio de derechos y el enfoque de derechos. Colaborard en la red
de invitados y experiencias internacionales.

10%

$1.000

11. Fabiola Cortez-
Monroy

Universidad
Catdlica

Investigadora
(honorarios)

Doctora en Sociologia (C) de la Université Catholique de Louvain. Dirige
un proyecto Fondef y ha sido investigadora responsable de proyectos
de financiamiento nacional e internacional. Sus lineas de investigacidon
son las politicas sociales y el impacto de la modernizacién en las
familias. Apoyard el disefio conceptual y elaboracién del prototipo
desde el punto de vista de la relacién familia e infancia. Colaborara en
la prueba de instrumentos con la red de expertos vinculada a los
estudios de familias

20%

$1.000

12. Javier Fuenzalida

Universidad de
Chile

Investigador
(honorarios)

Doctor en Administracion Publica (C), Rutger University, Estados
Unidos. Es actualmente subdirector del National Center for Public
Performance (NCPP) de esta misma Universidad. Aportara en el uso de
métodos cuantitativos para establecer relaciones entre las variables
criticas del sistema de proteccién de infancia. Apoyara la fase de
construccion tecnoldgica del prototipo y sera el responsable de su
implementacion a nivel piloto. Apoyard la fase de construccion
tecnoldgica del prototipo y sera el responsable de su implementacién a
nivel piloto

20%

$1.000
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15. Carlos Bricefio Consejo de la Profesional Economista por la Universidad de Chile (1997). Asesor (modalidad 10% $1.000
Infancia cientifico Service Contract) del Programa de las Naciones Unidas para el
(honorarios) Desarrollo. Consultor del Banco Mundial en temas Econdmico —

Legales. Consultor nacional e internacional en temas relacionados a
reforma e innovacion en la institucionalidad publica. Apoyara el disefio
conceptual vy elaboracién del prototipo desde el punto de vista
institucional y con las consideraciones que emanan desde este drgano
asesor. Colaborard en la validacion del instrumento con expertos
tematicos de la red publica y privada de proteccién de la infancia.

Apoyo

administrativo

Nicolas Said Universidad de | Apoyo Trabajador Social por Universidad Catdlica del Maule (2015). Se 50% $500
Chile administrativo interesa por las tecnologias de la informacion y comunicacién, en su

vinculo con Trabajo Social. Desarrollard funciones de apoyo a la
gestion administrativa del proyecto.

** Se refieren a los investigadores que poseen el grado de doctor, con una antigiiedad maxima de
5 afos desde su obtencion del grado de doctor.

3.2. Declaracion de Participaciones Comprometidas en otros
Proyectos (horas mensuales comprometidas)

Nombre 2018 | 2019 | 2020
Numero de horas mensuales comprometidas / Proyecto
Teresa Matus 30 0 0
Patricio Valenzuela 0 0 0
Gabriela Rubilar 30 30 0
Guillermo Sanhueza 30 30 0
Maria Antonieta Urquieta 0 0 0
César Marifiez 0 0 0
Jorge Gaete 40 40 0
Ana Vergara 30 30 0
Adriana Kaulino 0 0 0
Miguel Cillero 40 40 0
Fabiola Cortéz-Monroy 30 30 0
Javier Fuenzalida 0 0 0
Carlos Bricefio 0 0 0
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4. Impacto potencial econdmico social

4.1 Descripcion del producto, proceso o servicio final.

El producto es un prototipo de alerta temprana para sistemas y programas de infancia en
Chile, concebido desde un enfoque de derechos.

A este producto se le suma otro complementario que actia como soporte tecnolégico: una
plataforma web de conectividad inteligente.

Sus principales destinatarios son los mas de 500 programas sociales existentes en Chile y que se
desarrollan al interior del sector publico, empresas, organizaciones sin fines de lucro, fundaciones,
municipalidades, gobierno central (ministerios y subsecretarias); se le suman una serie de
entidades internacionales interesadas en el desarrollo social, una red de universidades y centros
académicos de formacion y los programas sociales de organismos privados y publicos de otros
paises. Esto ultimo es posible porque Chile se ha transformado en “un exportador de politicas
sociales y hay diversos paises, de la region y otros continentes, que han comenzado a observar la
experiencia chilena y quisieran asesorias técnicas en temas sociales”®. De ellos 500 constituyen el
mercado potencial para el prototipo durante los primeros 10 afios. La curva de adopcion deberia
incrementarse a partir del décimo afio por isomorfismo de campo.

Por ultimo, de acuerdo a Rojas (2010), la realizacion de negocios en innovaciones disruptivas
implica: localizar nuevos clientes, identificando nuevos mercados, a) la innovacion disruptiva no se
basa sélo en los clientes actuales, y b) capta al no consumidor, identificando las necesidades de
los futuros clientes que no pueden satisfacer los servicios y productos existentes debido a su
precio o dificultad de uso. Esto claramente se cumple en los sistemas hasta ahora existentes de
evaluacion de calidad en politicas y programas sociales. Como va a sostener Christensen (2006):
“En un mercado potencialmente disruptivo, los clientes no pueden ser satisfechos mediante el
modelo hasta ahora dominante”.

Las reglas del modelo de negocio y del disefio del producto, por tanto, deben orientarse a los
nuevos clientes, disefiando los productos segun las exigencias del nuevo mercado, es decir, las
necesidades de los nuevos clientes deben indicar el modelo de negocio. En él en una primera
etapa hay espacio para donaciones, becas, capital intelectual, de forma de incentivar el uso del
producto y consiga una curva de expansion razonable y atractiva. De alli que un PROTOTIPO DE
ALERTA TEMPRANA que permita evaluar con rigor de forma mas oportuna, barata y en menor
tiempo, puede transformarse en un sistema atractivo para muchos sistemas de infancia, programas
sociales y organismos que los disefian e implementan. Por tanto, es factible pensar no sélo en una
introduccién eficaz de la innovacion, sino también en su escalamiento y sustentabilidad.

20 Apoyo técnico para superar la pobreza. Ministro Lavin sostiene que Chile se ha transformado en un exportador de
politicas sociales. El Mercurio 19 de Abril de 2013. Pag. C 12.
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Con la aplicacion del prototipo de alerta temprana, los sistemas y programas sociales contaran con
los siguientes beneficios:

e Contar con un dispositivo de observacién mensurable y agil
e Aportar a construir una sistema de alerta con indicadores sensible

e Aumentar la efectividad del gasto, con lo cual potencialmente mejoran los servicios a los
usuarios

e Facilitar el proceso de toma de decisiones

e Contar con un sistema de indicadores que permita demandar el cumplimiento de estandares
minimos de calidad en los programas sociales.

En las actuales circunstancias que han colocado en la opinion publica los malos resultados de
programas sociales asociados al SENAME, es crucial contar con un giro innovador como el
prototipo de alerta temprana para observar y mejorar la métrica y la gestion de ajustes. De otro
modo, actuar solo en virtud de una evaluacién de la demanda hace que no sélo los riesgos de la
inversibn aumenten, sino que no se observe el nivel de calidad de equipos y enfoques de
intervencién que se encuentran en la oferta de estos programas.

Es importante resaltar que estos programas apuntan a satisfacer requerimientos de personas y
familias en contextos de complejidad alta y extrema. Se caracterizan principalmente por un usuario
que puede estar en alguna de las siguientes situaciones: no sabe que es usuario; no sabe por qué
es usuario; no quiere ser usuario y esta forzado (por ejemplo por instancias judiciales); quiere ser
usuario y ha buscado el servicio; no sabe que puede esperar de un servicio, puesto que no conoce
experiencias diferentes, o no dispone de estandares con los que contrastar la calidad del servicio
que esta recibiendo. Es por esta razéon que el Modelo planteado en el proyecto ha sido
desarrollado en base a estas variables, las que en otro tipo de mediciones no es posible incluir.

A nivel pais, se pueden identificar beneficios que apuntan a mejorar las principales problematicas y
paradojas de los sistemas y programas de infancia:

e Mejora en la toma de decisiones de inversion y asignacién presupuestaria para sistemas y
programas sociales de infancia

e Mejora en la eficiencia y eficacia de los sistemas y programas sociales innovados.

e Satisfaccién del usuario, sobre todo considerando que podra contar con un estandar de
comparacion

e Mejora en la calidad del trabajo, desde el punto de vista de los equipos.

En términos de vigencia econémico social del proyecto, se apunta claramente a tres dimensiones
que aportan a mejorar la efectividad del gasto: lo primero una disminucién del tiempo de medicion
con un prototipo de alerta temprana, donde se podradn hacer ajustes en forma mas oportuna. Lo
segunda una disminucién del costo de la medicion, ya que serd una herramienta generada por el
proyecto, agil, rigurosa y efectiva. Por tanto se pondr4 en forma gratuita a disposicion de
organismos publicos y privados. De este modo entra en accidn un tercer componente: la
disminucién de los riesgos de la inversion, ya que se contard con un dispositivo de observacion
gue contempla en forma prioritaria una observacion de los niveles de calidad de las oferta de los
servicios.
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JUSTIFICACION DE LA VIGENCIA ECONOMICA - SOCIAL
DEL PROYECTO
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4.2 Descripcion de la situacién sin proyecto.

ACTUAL

Los sistemas de
evaluacion de
impacto son caros,
restringidos,
diacrénicos y
requieren de gran
expertez técnica.

Mientras

compleja es
intervenciéon social,
la calidad con la que
se realiza es menor,

La evaluacion social
se hace
principalmente  en
funcion de la
demanda.

Por lo general, el
grado de
satisfaccion de
usuarios se basa en
la percepcion.

Las mediciones de

impacto estan
muchas veces
desacopladas de la
toma de decisiones
a I
organizacional.

MEJOR ALTERNATIVA MERCADO PROYECCIONES A FUTURO

En los ultimos 20 afios en Chile, los gobiernos han impulsado, segin
cifras oficiales del M. de Hacienda 39 evaluaciones de impacto en
programas sociales, lo que da un promedio de 1,95 al afo. (M. de
Hacienda, 2015).

De los programas sociales que dependen de ONGs en la Region
Metropolitana, 19% (261 programas) se encuentran evaluados con algin
sistema de medicién de resultados, pero no hay en ellos evaluaciones de
de impacto1. No se contempla un giro
importante hacia la medicién de
la calidad de la oferta de los
servicios.

Se puede incluso aumentar la
cifra pero seguira existiendo una
brecha importante entre el
nimero total de programas y
aquellos que han realizado una
evaluacion de impacto.

Aun contemplando todos los mecanismos de evaluacion existentes a nivel
de gobierno: evaluaciones ex ante, evaluaciones comprensivas del gasto
y ofras, hay una brecha no sélo en términos de cobertura, sino en
hacerse cargo en forma oportuna de ajustes tempranos de la oferta.
Hallazgos de diversas investigaciones, entre ellas, “la reforma municipal
en la mira: identificando municipios prioritarios™, muestra que las buenas
condiciones de calidad existen sélo en aquellas localidades donde hay
menor nivel de complejidad. Otros estudios de Raczinsky 2008, Brunner
2010, Contreras 2011, Flores 2009, Bravo 2012, observan la misma
brecha.

Los estudios podran aumentar
los niveles de observacion de la
brecha de desigualdad de la
oferta. Sin embargo, existe alta
probabilidad que sean menos los
que contengan un “‘como hacer
las cosas” (PNUD, 2009) frente a
esta inversion de prioridades.
Entre los organismos sociales el
MDS llevara adelante este
sistema de evaluacion social.
Otras entidades sociales pueden
adoptar esta forma de medicion.

La medicién del Ministerio de Desarrollo Social hoy se hace en base a la
oferta y pone en la mira la Eficiencia del Gasto Social

Programa XX
Unidad Responsable

[mair

S0 < Runtage <05,

Hay diferentes modos de medir grado de satisfaccion en los usuarios, Esta forma de medir satisfaccion
algunas de ellas como el Banco Mundial, contempla la construccién de de  usuarios, coloca una
estandares para medir estos resultados”. exigencia mayor para las
evaluaciones de resultados de
los programas sociales.

A pesar de existir buenas
practicas, el conjunto de
programas sociales requiere de
propuestas acopladas de
medicion y asesoria en la toma
de decisiones

En México se crea en 2004 el Consejo Nacional de Evaluacion en
Politicas Sociales®, para aumentar los niveles de coordinacion funcional.
En Chile existen Eropuestas para generar una Agencia de Evaluacion de
politicas publicas’.

! Fondecyt n® 1020806. ¢ Al servicio de la gente? Indagacion sobre los aportes de organizaciones no gubernamentales al
fortalecimiento del capital social.

2 a reforma Municipal en la mira: identificando municipios prioritarios. Expansiva, Escuela de Trabajo Social, Observatorio de
g,‘iudades UC. Santiago, 2007. Ver texto en www.expansiva.cl.

Gestion Integral de Programas Sociales orientada a resultados. SIEMPRO Sistema de Informacion, Monitoreo y
Evaluacion de Programas Sociales, Banco Mundial, Secretaria de Desarrollo Social, UNESCO Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura. Editorial Fondo de Cultura Econémica, Buenos Aires, 2009.

4 . i, . - . L . .
Perez, Gabriela. Evaluacion de Programas Sociales en México. Red de monitoreo y evaluacion en América Latina y el

Caribe. México, noviembre 2008.

° Olavarria, Mauricio. Figueroa, Verdnica. Una agencia de evaluacion de politicas publicas para Chile: lecciones de la

historia y de la experiencia internacional. Editorial Universitaria, Santiago de Chile, diciembre 2012.
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Las entidades
sociales hacen
esfuerzos
importantes de
inversion en la
opacidad del grado
de efectividad de los
programas social
que financian.

Las mediciones y
sus resultados son
ajenas a los equipos
profesionales de los
programas.

Las mediciones
sistematicas  para
medir progresion de
variables son
escasas.

Existen S
manuales ylo
sistemas operativos
para evaluar
programas sociales
En términos de
evaluaciones de
infancia el modelo
del SENAINFO
contiene  variables
de demanda mas
que de oferta

No existe en Chile
un sistema de
medicion desde un
enfoque de
derechos

En Chile, existe un
nivel de
accountabili
insuficiente para
responder de buena
forma a

! Perez, Gabriela. Evaluacion de Programas Sociales en México. Red de monitoreo y evaluacion en América Latina y el
aribe. México, noviembre 2008.
Christensen, C., Baumann, H., Ruggles R., Sadtler T., (2006). “Innovacién disruptiva para el cambio social”, en Harvard
Business Review. América Latina, diciembre 2006.
¥ Ministerio de Hacienda (2009). Anexo Metodologia Evaluacién de Impacto. Santiago: Gobierno de Chile, Ministerio de
Hacienda

4 Guia Practica para la evaluacion de impacto. Edicion actualizada que incluye casos chilenos. Raquel Bernal — Ximena
Pefa. Universidad de los Andes, Colombia. Ediciones UC Chile, junio 2012.
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4.3 Descripcion de la situacién con proyecto.

En la siguiente tabla se entrega una descripcién detallada para distintas variables, de la Situacién Con Proyecto, Ventajas
del Producto y Beneficios de la Implementacion.

SITUACION
PROYECTO

CON

NO se trata de reemplazar
una evaluacion de impacto.
Se trata de desarrollar una
herramienta distinta, que se
acople y que contenga un
puiado de indicadores
sensibles que permitan
operar como Sistema de
Alerta Temprana (SAT).

De esta forma, observar si
la oferta del sistema de
infancia o un programa
especifico, cumple con las
condiciones minimas para
llevar a cabo sus servicios
con calidad o pueda
visibilizar con claridad los
caminos de su mejora
continua.

La evaluacién social se
hace principalmente en
funcién de la demanda.

Por lo general, el grado de
satisfaccion de usuarios se
basa en la percepcion.

Las mediciones estan
muchas veces
desacopladas de la toma de
decisiones a nivel
organizacional.

Las entidades sociales
hacen esfuerzos
importantes de inversién en
la opacidad del grado de
efectividad de los
programas  sociales de
infancia que financian.

El Prototipo de Alerta temprana descrito en este
proyecto es de bajo costo. Tiene mayor precisiéon en el
corto plazo. Es mas facil de implementar. Requiere
menor recurso humano y se hace en menor tiempo.
Reduciendo asi el nivel de riesgo en la inversion de
programas sociales.

Se trata de un pufiado se indicadores sensibles que se
ha elaborado mediante una estrategia combinada de
investigaciones de alta integracién. Es decir, contempla
las mejores innovaciones existentes y desde ellas busca
proponer algunas variables de Deep-data, de aquellos
indicadores profundos y altamente discriminantes de los
fenémenos que se busca observar. A esto se le suma
un dispositivo on line, con una plataforma de conexién
inteligente donde poder dar cuenta de los ajustes.

La evaluacién pondra foco en la relacion de demanda y
oferta, pero ademas los sistemas de mediciones ya no
seran univariados sino multivariados.

Se acopla con las innovaciones de medicion
georeferenciadas ya existentes (SIIS-T) y complementa
con variables de calidad de la oferta de los servicios de
infancia.

En este prototipo se contempla que el nifio y su familia
estén integrados en el prototipo de medicion y puedan
dar sefales a tiempo de una situacion. Asimismo, al
conocer mejor su propio proceso, pueden involucrarse
en la solucién del problema.

El prototipo y su plataforma de conectividad inteligente
posibilitara una accion mas coordinada entre la
observacion de la situacion y una toma de decisiones
con mayor rango de oportunidad. Asimismo, como es
una herramienta que muestra
articulacién/desarticulaciéon de sistemas, puede aportar
a fortalecer la coordinacién y el acoplamiento entre
diversos organismos (Ministerios, organizaciones
sociales, programas, empresas) .

El prototipo reduce los niveles de incertidumbre en el
momento de la inversion social, ya sea de organismos
publicos o privados

Es una solucibn mas barata,
masiva y exige menor tiempo de
desarrollo.

Es una solucién oportuna, ya
que permite un rapido paneo por
las variables claves y esta
concebida como un sistema de
alerta temprana.

Esto permitira adelantar los
ajustes requeridos con un costo
menor al de la via regular vy,
sobretodo evitando que dafios
gravisimos como la muerte de
nifios ocurran sin tomar medidas
adecuadas en forma efectiva.

Con este dispositivo tecnolégico
de alta resolucién se pasa de
una reaccion a la posibilidad de
anticipacion.

Con el prototipo de alerta
temprana se consigue un
dispositivo de observacién geo
referenciado que ayuda en
forma real a asumir la
diversidad de servicios.

Con el prototipo los nifios y su
familia podran dar sefales
oportunas de alerta y estar en
conocimiento del estado de su
proceso de intervencién.

EL prototipo y la plataforma
estdn disefiadas para mostrar
los niveles de fragmentacién o
duplicidad de servicios, por lo
que puede ayudar a una mejor
efectivacion del gasto y a pensar
en tener quizds  menos
programas repartidos en
multiples servicios como algunos
claves que sean mejores.

Una plataforma de conexion
inteligente  de observacién
permitird un mejor monitoreo y
una inversién social menos
riesgosa.
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Las mediciones y sus
resultados son ajenas a los
equipos profesionales de los
programas.

Las mediciones
sistematicas para medir
progresion de variables son
escasas.

Existen pocos manuales y/o
sistemas operativos para
evaluar programas sociales

Existen gran impulso al
enfoque de derehos en los
programas de infancia pero
no existe un sistema de
mediciéon operativa que lo
respalde

Se construye un prototipo

de conectividad que
articule el conocimiento
técnico de sistemas de
ingenieria y de economia,
con el conocimiento
social que va hacia la
complejidad socio cultural
de la implementacién del
prototipo. La expresion de
esa articulacion es un
sistema de conectividad
inteligente tanto para
sistemas, programas y sus
equipos profesionales como
para los usuarios de esos
programas.

En Chile, existe un nivel de
accountability  insuficiente
para responder de buena
forma a las exigencias de
transparencia en materia de
programas sociales.

La existencia de saberes
desacoplados
internacionalmente
dificulta la reduccién de la
brecha de conocimientos
nacionales.

Fondo de Fomento al Desarrollo
Cientifico y Tecnoldgico

Sistema de medicion de logros segun cluster de usuarios

s -~ ) Curva de ko segun chuster do

Ty ——

Maximo

Logro Bajo sl
Minimo Logro Promedio

umbral
minimo

La OCDE recomienda a sus miembros, a lo menos, un
par de mediciones de progresion en los ultimos cinco
anos de vida de un programa.

Se lanzara un manual fisico y virtual con las
explicaciones conceptuales, la forma de wusar el
prototipo y su manual de operaciones.

Con el prototipo el enfoque de derechos se volvera
operativo en cuanto existiran una serie de indicadores
que penetrando en la caja de la intervencion, de la
presupuestacion, de las formas de atencién, de los
requerimientos de los equipos, lo midan en forma
efectiva.

Con este producto se adquiere una ventaja
sustantiva, una doble distincion: se observa tanto
del lado de los organismos e instituciones como
desde la posicién del usuario, pudiendo ambos
conversar en virtud de los datos que ambas partes
mantengan. Asi, el prototipo permitira acercar
brechas que se mantienen en la desigualdad basica
y muy relevante: la del poder de la informacién. Ya
que el usual nivel asimétrico de ésta, se nivela. De
esta forma es una estrategia de fomento concreto
del empoderamiento, participacién y aumento del
grado de autonomia de informacion en los usuarios.

EL prototipo contribuira a mejorar el sistema de
transparencia en las formas de medicion de los
programas sociales.

La generacion de una red de socios internacionales
especificos durante el transcurso del proyecto
posibilita avanzar en reduccion de brecha
nacional/internacional.

Para que los equipos sociales
participen en los sistemas de
evaluacion social, se requiere
que ellos potencien ese cruce
entre evaluacion y mejora de
caldad del servicio.

Con el prototipo se contibuye a
que los equipos profesionales
crezcan en autonomia pudiendo
presentar en un sistema de
conexion integrada sus
propuestas de innovacion local.

Este prototipo de alerta
temprana posibilita la
implementacion de esa
exigencia.

La plataforma Web provista de
un soporte tecnologico, servira

para acoplar sistemas
presenciales y de formacion
elearning.

Con el prototipo Chile tendra un
sistema de medicién operativo
construido desde un enfoque de
derechos.

El prototipo, realza dos cuestiones
importantes: (1) Que los sujetos
estén al cenfro como sujetos de
derecho y que los servicios
mejoren la calidad de su atencion;
(2) que los sistemas y programas
de infancia respondan de mejor
modo a la complejidad
sistema/entorno. Esto se
considera mediante la matriz de
acoplamiento que permitira
reducir los tiempos dedicados a la
captura de datos diagnosticos,
optimizando en consecuencia los
tiempos de intervencioén,
eliminando los puntos ciegos
entre instituciones y reduciendo
las lagunas por desplazamiento.

Asimismo, la generacién de
redes nacionales e
internacionales, ayudaran al

cumplimiento de un sistema de
transparencia para programas
sociales de infancia desde una
perspectiva de derechos.
Este sistema pensado posibilita
acoplamientos de brecha en
tiempo breve y una mantencion
en actualizaciones
internacionales existentes, asi
como el disefio de acuerdos de
colaboracion especificos.
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4.4 Descripcion de entidades interesadas

ENTIDAD

MISION

PERTINENCIA

CONTRIBUCION

Organizaciones asociadas al proyecto

Fundacién de
Beneficencia
Colunga

Promover y apoyar a organizaciones de la
sociedad civil que desarrollan soluciones
innovadoras en las areas de superacidon de la
pobreza y educaciéon, de modo que sean un
aporte a las politicas publicas del pais, y que
logren impactar positivamente en la vida de
nifias, nifios y adolescentes, tanto en Chile como
otros paises de la region.

www.fundacioncolunga.org

La Fundacién Colunga conecta a mas de 30
organizaciones sociales dentro de una
comunidad colaborativa a través del Fondo de
Inversion Social logrando impactar
positivamente a mds de 24 mil personas de las
cuales 17.388 son nifios, nifias y jovenes
beneficiados.

De esas 30 organizaciones que conecta la
Fundacion Colunga, 6 estan en este proyecto,
por lo que un 20 % de sus organizaciones estan
interesadas en testear el prototipo conceptual
en sus programas de intervencion.

Aporte incremental total $ 50.000.000:

Afio 2018: $ 25.000.000
Afio 2019: $ 25.000.000

También participara en:

- Dos reuniones técnicas anuales

- Un seminario anual

- Un grupo de testeo de resultados

- La incorporaciéon de los resultados del
prototipo en sus programas sociales.

Corporacion
para la Atencion
Integral del
maltrato al
menor

CATIM

Corporacion regionalista sin fines de lucro, de
derecho privado y con propésito de bien publico.
Nuestro trabajo se centra en el abordaje
psicosocial de problematicas de alta complejidad,
con énfasis en la restitucion de Derechos y en la
promocién del bienestar de nifios, nifias y sus
familias. Hacer valer los derechos de las personas,
abordando historias de alta complejidad
psicosocial, con infancia, familias y comunidades
gravemente vulneradas y/o excluidas.

www.catim.cl

Es clave ya que colabora con otros organismos
del sector publico tal como el Ministerio de
Desarrollo Social, con la finalidad de contribuir a
la integracion social de nifios en proceso de
superacion de la situacién de calle y consumo de
drogas.

Aporte no incremental de $ 1.000.000:
Participara en:

- Dos reuniones técnicas anuales

- Un seminario anual

- Un grupo de testeo de resultados

- La incorporacidon de los resultados del
prototipo en sus programas sociales.

Fundacion Ideas
para la Infancia

Tiene por objetivo generar vy sistematizar
conocimiento de vanguardia en ciencias del
desarrollo  humano desde un enfoque
Ecosistémico y de la Parentalidad Positiva.
Fundacion Ideas para la Infancia se crea para
transferir este conocimiento a profesionales,
organizaciones, universidades, organismos
publicos del Estado y la Sociedad Civil en su
conjunto, con la finalidad de promover mejores
condiciones para el desarrollo de la infancia,
familias y comunidades, especialmente aquellas
en condicion de mayor vulnerabilidad
biopsicosocial.

https://www.ideasparalainfancia.com/

Desarrolla ideas, conocimientos, metodologias y
practicas innovadoras, provenientes de diversas
ramas de las ciencias del desarrollo humano. Sus
modelos de intervencidn intersistémica buscan
aplicar estrategias para la promocion de la
resiliencia infantil, parental y familiar; promover
una Parentalidad Positiva en los contextos de
educacién preescolar y escolar; salud, y
proteccién de derechos de la infancia., asi como
fortalecer del apego seguro en riesgo social.

Aporte no incremental de $ 1.000.000:
Participara en:

- Dos reuniones técnicas anuales

- Un seminario anual

- Un grupo de testeo de resultados

- La incorporacion de los resultados del
prototipo en sus programas sociales.

Fundacion
Infancia Primero

Promover el desarrollo integral de nifios y nifias
en situacion de vulnerabilidad, a través del
vinculo y el juego.

http://www.infanciaprimero.org/

La Fundacién Infancia Primero, junto con los
programas que desarrolla, ha ido articulando
diferentes miradas tedrico-practicas, sobre las
cuales realiza su intervencién, centrandose
siempre en el nifilo, en la promocién de su
desarrollo, en fomentar habilidades vy
capacidades en sus cuidadores y
particularmente en fomentar una vinculo sano y

Aporte no incremental de $ 1.000.000:
Participara en:

- Dos reuniones técnicas anuales

- Un seminario anual

- Un grupo de testeo de resultados

- La incorporacion de los resultados del
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seguro p/madre-hijo/a.

prototipo en sus programas sociales.

Fundacién Contribuir al proceso de reinsercién socio laboral | Enfatizan en la construccion de nuevos | Aporte no incremental de $ 1.000.000:
Proyecto B de jévenes que han infringido la ley, mediante la | proyectos de vida para los jévenes, que tiendan
oferta de oportunidades laborales dignas y | aque desistan de una vida vinculada al delito. Participard en:
estables.
- Dos reuniones técnicas anuales
- Un seminario anual
www.proyectob.cl - Un grupo de testeo de resultados
- La incorporacion de los resultados del
prototipo en sus programas sociales.
Fundacion Busca promover la resiliencia y la felicidad en | Crean espacios de interaccién, contencién y | Aporte no incremental de $ 1.000.000:
Grandes Valores | nifias, nifos y adolescentes que viven en | esparcimientos para nifios, nifias y adolescentes
- Futbol Mas- contextos de vulnerabilidad social. en zonas de emergencia; Desarrollan y llevan | Participara en:
nuevas metodologias sociopedagdgicas en otras
http://futbolmas.org/ disciplinas. Elaboran propuestas y planes de | - Dos reuniones técnicas anuales
mejoras en otros espacios formativos; relizan | - Un seminario anual
intervencion sistémica que integra | - Un grupo de testeo de resultados
paulatinamente a distintos agentes de la | - La incorporacion de los resultados del
comunidad escolar y, desde ellos, impactar a | prototipo en sus programas sociales.
nivel de la convivencia escolar dentro y fuera del
aula.
Fundacién Su misién es la promocién y protecciéon de los | El principal servicio de la Fundacién ANAR es | Aporte no incremental de $ 1.000.000:
ANAR derechos humanos de nifias, nifios y adolescentes | Linea Libre, una ayuda en linea para nifias, nifios
- Linea Libre - con especial énfasis en los derechos de | y adolescentes (NAA) en todo el pais. Es clave | Participara en:
participacién, escucha y consideracion de la | pues toma la base los conocimientos de la
opinién del nifio o la nifia. psicologia, la psicoterapia, la intervencién en | - Dos reuniones técnicas anuales
crisis y la intervencién social en materia de | - Un seminario anual
https://www.anar.org/anar-chile/ proteccidn, interpretando estos conocimientosy | - Un grupo de testeo de resultados
practicas y aplicandolos a la luz de un enfoque | - La incorporacion de los resultados del
de derechos. prototipo en sus programas sociales.
Asociacién Promover resoluciones de Naciones Unidas en el | Llevar a la practica el Enfoque de Derechos de | Aporte no incremental de $ 2.000.000:
Chilena Pro ambito de nifiez y juventud. nifos, nifas y adolescentes. En ACHNU hay una

Naciones Unidas

afios  desarrollando
metodologias y

trayectoria de 24
conceptualizaciones,

Participara en:

ACHNU herramientas a partir del trabajo directo con | - Dos reuniones técnicas anuales
www.achnu.cl nifios, nifias, jovenes, sus familias, gobiernos | - Un seminario anual
locales y servicios publicos. Esta experiencia | - Un grupo de testeo de resultados
directa nos ha ayudado a saber cdmo | - La incorporacién de los resultados del
sensibilizar, motivar y formar a diversos actores. prototipo en sus programas sociales.
Es una instancia asesora presidencial que integra | Identifica, formula y ejecuta politicas, planes,
Consejo los esfuerzos de diversos organismos publicos, | programas, medidas y actividades relativas a | Aporte no incremental de $ 1.000.000:
Nacional de la coordinando y dirigiendo sus acciones hacia el | respetar, promover y proteger el ejercicio de los
Infancia. disefio y establecimiento de un sistema integral | derechos de los nifios, nifias y adolescentes a | En términos de ejecucion, la participacion

de garantias de los derechos de la infancia y la
adolescencia, donde el Estado cumpla el rol de
garante.

http://www.consejoinfancia.gob.cl/

nivel nacional, regional y local.

en reuniones y seminarios, el intercambio
de opiniones, el testeo de sus datos seran
actividades en las que el Consejo estard
presente.  En transferencia tecnoldgica,
para el Consejo resulta muy pertinente que
esta nueva forma de medicién se traduzca
en una plataforma operativa que posibilite
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claridad y oportunidad de observacién y
toma de decisiones en relacién con los
datos que proporcionard un prototipo de
alerta temprana. En cuanto a la masificacion
de los resultados, el Consejo por su caracter
nacional, es un organismo calificado para
poder masificar los resultados de este
proyecto.

Gendarmeria de
Chile

Tiene por finalidad atender, vigilar y contribuir a
la reinsercion social de las personas que por
resolucién de autoridades competentes, fueren
detenidas o privadas de libertad y cumplir las
demds funciones que les sefiala la ley.

www.gendarmeria.gob.cl/

Desde la perspectiva ciudadana, informacion en
los plazos legales, asi como la entrega de las
respuestas de las solicitudes de informacién bajo
las leyes 19.880 y 20.285 de acceso a la
informacion publica. También es clave pues
directamente o a través de terceros,
proporciona acceso a la educacién, al trabajo, a
la cultura, a la informacién, al deporte vy
recreacion, de las que ha sido privada como
consecuencia de la reclusién, de manera de
aminorar el deterioro fisico y psicoldgico de ella,
evitar causar dafios innecesarios y facilitar el
ejercicio de los derechos no restringidos por la
reclusion.

Aporte no incremental de $ 1.000.000:
Gendarmeria participard en:

- Dos reuniones técnicas anuales

- Un seminario anual

- Un grupo de testeo de resultados

- La incorporacién de los resultados del
prototipo en Gendarmeria de Chile.

Fundacion
Ciudad del Nifio
-CODENI -

Apoyar a los nifios, nifias y adolescentes en el
ejercicio de sus derechos.

www.ciudaddelnino.cl

Disefia, implementa y evalla programas sociales
dirigidos a los nifios y sus familias.

Aporte no incremental de $ 1.000.000:
Participara en:

- Dos reuniones técnicas anuales

- Un seminario anual

- Un grupo de testeo de resultados

- La incorporacidon de los resultados del
prototipo en sus programas sociales.

Fundacién
Aldeas Infantiles
SOS

Se trabaja por los derechos de la nifiez,
especificamente por el derecho que tiene todo
nifio y nifia a vivir en familia.

http://www.aldeasinfantilessos.cl/

Sus esfuerzos estan dirigidos a prevenir la
pérdida del cuidado familiar de los nifios v,
cuando este se ha perdido, les brindamos
alterativas de cuidado para que los nifios se
reintegren a sus familias y comunidades,
siempre que sea posible. Realizan acciones de
incidencia publica asegurando estandares de
calidad en la atencién a todos los nifios y sus
familias.

Aporte no incremental de $ 1.000.000:
Participara en:

- Dos reuniones técnicas anuales

- Un seminario anual

- Un grupo de testeo de resultados

- La incorporacidon de los resultados del
prototipo en sus programas sociales.

Nucleo Sistemas
Sociales y
Complejidad
Sociocultural

NISS

El NISS tiene como objetivo desarrollar de
manera sistematica y sostenida el desarrollo de
una mejor comprension de diferentes fenémenos
complejos de la sociedad actual, desde un
enfoque sistémico- constructivista que permita la
desarrollo  de

actualizacion,  discusion vy

herramientas tedrico-metodoldgicas.

http://sistemasycomplejidad.com/

El NISS viene desarrollando un sistematico
proceso de analisis de complejidad sociocultural

al tiempo que plantea los desafios
metodoldgicos de su abordaje. Los
investigadores, provenientes de diversas

disciplinas, robustecen el area social y proyectan
positivamente la etapa de desarrollo del
prototipo en diversas poblaciones de usuarios,
asi como su sistema de transferencia y
escalamiento.

Aporte no incremental de $ 1.000.000:
El NISS participara en:

- Dos reuniones técnicas anuales

- Un seminario anual

- Un grupo de testeo de resultados

- La incorporacion de los resultados del
prototipo.
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4. 5 Diagrama del modelo de negocio

DIAGRAMA DEL MODELO DE NEGOCIO DEL PROTOTIPO DE ALERTA
TEMPRANA

Etapa 1: Desarrollo de ciencia aplicada. Etapa 2: Investigacion tecnolgica.

Desarrollo de Prototipo de alerta temprana y Productos
plataforma inteligente testeado a nivel

experimental.

4

Beneficiaria:
Universidad de Chiley entidades socias:

Validacion y transferencia del prototipoy su
plataforma de conectividad inteligente.

A nivel publico:
Subsecretariade lainfancia

el <achnull* Bt

==
g

Instituciones

)

o
DEANCA
PRMERD

A nivel privado:
Fundacion Colunga

e

e
R

3

2

Proceso dela etapa 1:

\

Proceso de la etapa 2.

- o > cPrototipode slertatemprana validada
a) Construcciondel prototipoa nivel de b) Plataforma deconactividad inteligente validada
concepto c) Transfarencia por modelo freemium
b Construccion de plataforma de
) P Procesos -Prototipo basico, piblicoy gratuito
conectividad inteligente a nivel — Dispositivode formacidnen plataforma online
experimental -Desarrollo de prototpos especificas
c) Testeo y evaluacion de pilotos. d) Expansiony escalamiento del prototipo de alerts temprana
d) Construccion de un texto analitico que
-Expansion nacional
-Expansion internagonal

contenga un manual de informaciony
\ Y, Y,

En la etapa 1 se contempla como proceso tanto al construccion del prototipo a nivel de prueba de
concepto, como la plataforma de conectividad inteligente a nivel experimental. También se contara
con un texto analitico que comprende un manual explicativo para el uso de esas herramientas.
Acd la institucion beneficiaria sera la Universidad de Chile y se trabajara tanto con organismos
publicos de Gobierno como con Colunga y sus programas sociales. Asimismo, con otras
organizaciones especializadas en infancia de alcance nacional.

De este modo, se entra en la etapa 2 con una clara meta en el modelo de negocios: validar,

transferir y expandir. Se opta por efectuar la transferencia a través de dos Instituciones mandantes
por las siguientes razones:
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a) Una publica, radicando en el organismo que vele porque se piense y disefie innovaciones
en la politica publica y programas de infancia. Hoy ese organismo es el Consejo Nacional
de Infancia, que depende directamente de la secretaria de Gobierno. De alli que
realicemos un trabajo muy directo con él. Al aprobarse las reformas enviadas por la
presidencia al Congreso, se creard la subsecretaria de la nifiez. Por tanto, éste sera el
organismo con el cual se trabajard cuando comience a operar en el 2018. Ahora bien,
pareciera que un buen mandante para el interés publico radicaria con exclusividad en un
6rgano gubernamental. Sin embargo, la experiencia de los cambios de ciclo politico nos ha
mostrado diversos mecanismos de instalacion/desinstalacion de diversas ofertas y formas
de trabajo. De alli que para asegurar el que el producto que ya se ha desarrollado en
conjunto con organismos publicos y privados, se contemple también un mandante que
tenga un claro vinculo con los avances en infancia y que pueda efectuar tanto una labor
importante de interconexién e incidencia publica.

b) En consecuencia, el segundo organismo mandante sera la Fundacion COLUNGA. Ella
durante la Gltima década ha consolidado un trabajo riguroso con una serie de programas,
actuando como una red de redes. Tiene gran influencia de articulacién con diversos
sectores tanto publicos como privados y dentro de su trabajo se destaca una linea de
infancia trabajando directamente con diversos programas especializados que abarcan
desde programas de prevencion como Futbol mas, a programas de proteccién como
CATIM, infancia primero, ideas para la infancia, linea libre; a programas de reinsercion
laboral de jovenes infractores de ley como el programa Proyecto B. Tiene vinculos
sistematicos de trabajo con la red de Comunidades Solidarias, con el Gobierno y con otras
fundaciones y empresas de inversion social. Ha desarrollado un laboratorio de innovacion
social justamente para velar por reunir y colocar al acceso publico diversos prototipos de
innovacion. De alli que pensar en un organismo publico y una fundacion, parece lo mas
razonable en términos de modelo de negocio para el prototipo de alerta temprana.

Ahora bien, en esta segunda etapa se constituye una triada de relacién donde la Universidad de
Chile es la propietaria intelectual de los resultados del proyecto, y las instituciones mandantes,
aquellas encargadas de su sostenibilidad.

Consistente con lo anterior, el diagrama de negocio opta por un Modelo Freemium, donde el
prototipo basico sera publico y gratuito. Asimismo, el libro digital con explicaciones analiticas y
manual de uso. De este modo, el valor agregado y el modelo de negocio del proyecto se piensa
del siguiente modo: al disponilibilizar gratuitamente un prototipo de alerta temprana y trabajar para
que tanto a nivel puablico como privado se instale y se use; se esta ahorrando miles de millones en
términos de mayor efectividad del gasto, al poder mediante esta herramienta tener una vision de
conjunto y efectuar ajustes en forma oportuna.

También en la etapa 2, se contempla pasar de un prototipo basico a la construccién de prototipos y
protocolos especificos, asi como sus dispositivos de formaciéon socioeducativos correspondientes.
De este modo, existira un prototipo con funciones bésicas para todos los sistemas y programas y
algunas dimensiones especificas dependiendo de la naturaleza del programa: prevencion,
proteccion, reparacion. En términos de expansion y escalabilidad, se espera que en una primera
fase expansiva se abarque el mercado nacional y en una segunda empezar a explorar otros paises
de Latinoamérica, a partir de alianzas internacionales, como redes de universidades, redes de
infancia y otros programas especializados.
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