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Resumen

1 presente articulo muestra los resultados del trabajo de in-
tervencion realizado con ninos, ninas, jovenes y familias, los
cuales fueron beneficiarios del programa “Modelo de Rela-
ciones Familiares para Prevenir la Violencia Juvenil: Pre-
vencion Secundaria”. El programa estuvo a cargo de la Facultad de
| 1abajo Social y Desarrollo Humano de la Universidad Auténoma de
Nuevo Leén, con la asesorfa de un equipo multidisciplinario com-
puesto por personal de la Alcaldia de Los Angeles, California y la
| niversidad del Sur de California. Este esfuerzo fue posible gracias al
(inanciamiento de USAID (United States Agency for International
Development) a través del Programa de Convivencia Ciudadana. El
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1al se llevo a cabo en dos fases de intervencion, durante el 2014
)15. La poblacién objetivo de este proyecto, se compone de jévene
1 alto riesgo de cometer actos delictivos o de insertarse en las pandj
1s de su barrio, especialmente en contextos de alta marginaciof
‘bana, con un historial de violencia social y prevalencia de acto
zlictivos, como son los poligonos ubicados en los barrios de
lianza, La Independencia en Monterrey y Nuevo Almaguer en Gu
alupe, Nuevo Leon.

alabras clave: Delincuencia juvenil, Pandillas, Factores de Riesgo
amilia

itroduccion

| problema de la violencia y la criminalidad en el Area Metropolita
1 de Monterrey, es un fendmeno creciente que tiene como principa

s protagonistas a jévenes y adolescentes, Cerda (2010) senala que et

zona metropolitana existen barrios completos donde la presenci
2l fenémeno de la violencia doméstica y la derivada del pandilleris

o se conjuntan y generan un medio ambiente hostil, no sélo p
s familias que habitan ahi, sino para todo el tejido social en su con:
nto. Y resalta que la violencia en la entidad ha tomado “espacios’
pecificos en la urbe, no sélo porque en 200 barrios se concentra €
) por ciento de los casos de violencia doméstica, sino porque ex
tas colonias se ubica entre 60 y 80 por ciento de las pandillas de
‘be.

Las actividades de este modelo de intervenciéon estuvieron orien
das al trabajo con los jovenes y sus familias, como los espacios idea
s para el desarrollo de procesos de empoderamiento y de educacior
icial que permitan al joven su desarrollo sano y pacifico. En el mo
:lo de intervencion se disené una serie de actividades mediante
ilizacion de estrategias y técnicas propias del Trabajo Social, desdk

perspectiva del Desarrollo Humano, que pretenden que el jover
mstruya su proyecto de vida alejado de la violencia y la criminali
ad. A partir del trabajo de reflexién, educacién y capacitaciéon con &
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joven y sus familias, ademas se fortalecieron lazos y se mejoro la co-
municacion familiar.

Antecedentes

I'l modelo de Relaciones Familiares para Prevenir la Violencia con
|ovenes: Prevenciéon Secundaria, parte de la idea original desarrolla-
(I en California, por la asociacién entre la Alcaldia de la Ciudad de
los Angeles y la Universidad del Sur de California. La oficina de
hesarrollo Juvenil de Los Angeles, California, fue establecida en el
2007 como parte de un esfuerzo intensivo para enfocar a la ciudad en
oI desarrollo de nifios, nifias y jévenes y reducir la influencia de las
pandillas en la vida de la juventud, mediante GRYD (Gang Reduction
youth Development) como una estrategia comunitaria que se enfoca
o1 4reas de la ciudad con altos niveles de riesgo. Dentro de estas
\rcas se implementaron programas de prevencién y €s en ese mo-
mento cuando se desarrolla en conjunto con la Universidad del Sur
(¢ California, la herramienta denominada “YSET” (Youth Services
I'legibility Tool) la cual nos permite identificar a los nifos, ninas y
jovenes en alto riesgo de incorporarse a pandillas.

Dicha herramienta, incluye cuestionamientos respecto a caracteris-
licas personales, participacién en actividades, referentes a su circulo
(e amigos, eventos criticos en la vida de los jovenes y sobre alguna
posible actividad delictiva. Para aplicar la herramienta YSET en el
cntorno, se realizé un trabajo de adaptacién lingtistica, cultural y
contextual, con el fin de ajustarse a la realidad urbana en México,
dando origen al YSET-M. Posteriormente se realiz6 un trabajo d‘e
prueba en dénde, se incluy6 a la herramienta adaptaciones lingiiisti-
cas por grupo de edad para refinar dicha herramienta de forma que
captara con suficiente sensibilidad, el riesgo de la poblacién en el
grupo mas joven de edad (YSET-MA).

Como se mencioné anteriormente, el objetivo del Y-SET MA es
\dentificar los factores de riesgo de la poblacién objetivo. El Progra-
ma para la Convivencia Ciudadana, indica que los factores de riesgo
son caracteristicas que aumentan la probabilidad de que una persona
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> involucre en la violencia y la delincuencia. Ambos factores se clas
can en cuatro niveles segiin su contexto de manifestaciéon: indiy
ual, familiar/relacional, comunitario y social” (PCC, 2015). )
cuerdo con lo anterior, los factores de riesgo que atiende el Modell
e Relaciones Familiares son los siguientes:

Tendencias antisociales: Estas se refieren a cualquier conducta qu
>fleje infringir reglas sociales, por ejemplo: romper objetos de o
ersonas o romper objetos de lugares publicos, golpear, falsificz
otas, no asistir al colegio, copiar en un examen, robar, colarse cuat
o hay que esperar un turno, ensuciar las calles y las aceras rompiet
o botellas o vertiendo las basuras, entre otras (Garaigordobil, 2005)s

Falta de supervision de los padres: Se ha encontrado que la supe
on parental o conocimiento que tienen los padres sobre la activida
stidiana de sus hijos adolescentes (donde estan, qué hacen, col
uién, etc.), se encuentra asociada con la prevencion de diferente:
»nductas de riesgo como el consumo de tabaco, alcohol y otras dres
as (Stice & Barrera, 1995).

Eventos criticos en la vida: Una acamulacion de eventos de vida ne
ativos a lo largo de un periodo relativamente corto de tiempo pues
en desatar profundas reflexiones dentro de los adolescentes, pere
imbién llevan en ocasiones a conductas de riesgo o autodestructivas;
n el caso de una incapacidad en el manejo de emociones o de cons
ol de impulsos o a una inestabilidad emocional profunda llevar &
strés o la mancha de los adolescentes. Estudios sugieren que u
-umulacién de eventos de vida negativos esta relacionada con afilias
6n a las pandillas para un namero de jévenes (Thornberry, Kro \
izotte, Smith, & Tobin, 2003).

Impulsividad: Puede definirse como una tendencia a la accion sit
yma de conciencia, valoracion o juicio anticipado. Es decir, hablame
e la predisposiciéon a una conducta, con o sin poca premeditacior
»bre sus consecuencias, que conlleva acciones rapidas, no planifica
as, y en donde prima la urgencia de un refuerzo inmediaté
‘venden, 2005). ‘

Neutralizacion de la culpabilidad: Entenderemos la neutralizaciol
»ymo la ausencia de culpa de las personas que cometieron algung
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(1lta o delito como resultado de sus acciones. Se trata de justificacio-
nes que realizan esas personas y que la mayor parte de la sociedad no
comparte, lo cual proporciona cierta proteccion ya que carga la .Culpa
cn los demas y alivia la culpa propia (Espinosa, Castellarin, &
Biagioni, 2013). _

Influencia negativa entre amigos: Los grupos de amigos durante la
dolescencia constituyen uno de los terrenos mads fértiles para la pro-
pagacion de cualquier clase de adicciones: tabaco, alcohol o droga.
| 0s mecanismos de presion que ejerce el grupo de pares son podero-
\0s, puesto que la bisqueda de la aceptacién a un grupo figrante la
Ldolescencia es vivida como una necesidad que, en una posicion dual,
permite al adolescente exponerse al mundo de§de su posicion de
hisqueda, rebeldia y exploracion de limites, al mismo tiempo que lo
mantiene protegido del rechazo y represion del mismo (Dolto, 1988).
I'n el caso de adolescentes que viven en zonas de vulnerabilidad, ma-
vormente entre aquellos cuyas historias familiares y de vida estan
plagadas de rupturas, abandonos, negligencia, maltrato, etc., la rele-
vancia de la pertenencia a un grupo de amigos se exacerba ante la
necesidad de apoyo y “acogida” que brinda el grupo, por ello, son
mis susceptibles a la influencia negativa de sus pares, a veces llamada
la presion de los pares, para meterse en problemas. Ep resumen, son
mas probables de aceptar y afiliarse a una pandilla de la calle
(l'sbensen, 2000). '

Delincuencia entre amigos: Se empleard este término para determi-
nar la asociacion del joven con amigos que estan involucrados en una
variedad de actividades delictivas, desde el ausentismo escolar hasta
¢l robo, a la venta de drogas, al asalto y otras actividades. Este factor
de riesgo predice la afiliacion a las pandillas en todos los estudi(_)s
longitudinales y transversales importantes que se han probado (Klein
& Maxson, 2006). La evidencia es congruente y clara ya que pocos
son los jovenes que se afilian a una pandilla sin que estf’: presente este
factor de riesgo. Sin embargo, este factor s6lo no discrimina quién se
afiliara a una pandilla y quién no lo hara.

Delincuencia y abuso de substancias: El uso 'y abuso de las drogas 4 el
lcohol se asocia con una amplia variedad de consecuencias negativas
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n los diferentes ambitos de la vida de los y las adolescentes, co
»uede ser el aumento en el riesgo del uso serio de drogas mas tard
n la vida, fracaso escolar o desercion escolar, actividades de riesge
n detrimento de su bienestar fisico, puesto que aumenta la probabi
idad de sufrir accidentes debido al estado alterado de la percepcién
onductas violentas, relaciones sexuales no planificadas y arriesgada
~incluso el suicidio. De modo similar, el propio involucramiento dé¢
n joven en una variedad de actividades delictivas que pueden incl
I uso de sustancias, precede, coincide con y continta después de
filiarse una pandilla. Nuevamente, esta relacién es congruente
olida, pero puede ser enganosa si se considera sola (Krohn
hornberry, 2008). Aunque virtualmente todos los jévenes que se
filian a una pandilla han estado involucrados en actividades delicti
as, la mayoria de los jévenes que se involucran en actividades delictis
as o el uso de sustancias no se afilian a una pandilla. |

Influencia de pandillerismo en su familia: Se refiere a la existencia de
umiliares involucrados en una pandilla o en actos delictivos. Este
wctor de riesgo es uno de los que se agregaron en la Ciudad de los
ngeles, ya que se comprob6 que existe probabilidad de asociacién
e contar con algin miembro de la familia que pertenezca a alguna
andilla, aunado a la expectativa de la propia familia respecto a sf
onsideran que el joven participa en alguna pandilla.

En contra parte de los nueve factores de riesgo, el programa para
t Convivencia Ciudadana senala que existen factores de proteccion,
s cuales son las diversas cualidades o situaciones que disminuyen la
robabilidad de que ocurra la violencia y la delincuencia (PCC,
015). Los cuales son:

Individual. Son las caracteristicas personales que permiten a la
persona resistir, sobreponerse y transformar las situaciones de
violencia como son: contar con una maduracion psicologica,
tener una representacion positiva de si mismo, tener capacis
dad de expresar sentimientos, de relacionarse, de ser empéti
co y solidario.
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Familiar/relacional. Son los mecanismos con los que cuenta el
grupo familiar y de personas cercanas para evitar reprodgcir
la violencia y la delincuencia existente, tales como la cohesion
familiar, la capacidad de organizarse, los lazos de empatia y
solidaridad y la equidad en las relaciones, entre otras.
Comunitario. Se refieren a la capacidad del sistema relacional
de una comunidad para tener control de la violencia y la de-
lincuencia, como pueden ser las asambleas comunitarias, iden-
tidad y pertenencia, capacidad de organizacion y partic:ipa-
cién, pertenencia escolar y mejoria de los servicios publicos,
entre otros.

Social. Son la mejora en la oportunidad de ingresos, la cultura
democritica, la fortaleza de las instituciones de imparticion de
justicia, las politicas publicas adecuadas a las necesidade§ de la
comunidad y los mecanismos de inclusion social (particular-
mente con los grupos de jovenes en situacién de vulnerabili-

dad).
(aracteristicas de la poblacion atendida

(.omo parte de los requisitos originales de GRYD, se trabaj().con po-
hlacién infantil y juvenil habitante de los poligonos seleccionados,
(ue se caracterizan por altos niveles de violencia y marginal'idad so-
cial. En la primera fase se atendieron 57 casos de una poblacion to.tal
de 208 adolescentes, mientras que en la segunda fase de intervencion
(e levantaron 261 encuestas YSET-MA logrando identificar y atender
4 78 casos elegibles.

Instituciones publicas donde se implement6 el modelo y numero
de poblacion atendida

| a distribucién de los casos en cada uno de los poligonos de inter-
vencion fue relativamente equitativa, las caracteristicas sociodemigra-
ficas de cada una de las zonas determiné en gran medida los porcen-
tajes de casos referidos que fueron evaluados en el diagnéstico a par-




ir de la herramienta YSET-M. Dadas las condiciones de alta inseg llero o de delincuencia. Lo anterior, derivo en una revision de la sen-

idad se opté por realizar la intervencion en instituciones public uhilidad del YSET-M para este grupo de edad, mediante entrevistas |
londe se pudiera garantizar la integridad fisica de los participanté aplicadas a las consejeras familiares y re-entrevistando a los menores ‘
Il mismo tiempo que se construia un ambiente de confianza y ce (ue fueron sujetos de la evaluacion. Habiendo encontrado que los |
lumbre. Las escuelas publicas y los centros comunitarios en primel in.is jovenes no lograban entender adecuadamente las preguntas y las |
nstancia fueron los espacios propicios para tal efecto. _ opciones de respuesta contenidas en la encuesta, se propuso al equi- [
La escuela publica resulté un lugar propicio para la realizacién po de USC la adecuaciéon del YSET-M considerando reformular las ]
a intervencién no sélo por brindar las condiciones de seguridad ng preguntas que fueron senaladas como confusas, dando lugar al YSET- !
esaria para el trabajo con los ninos, nifias y jovenes, sino porqu MA (YSET-Mexicano Ajustado). !
ontinua siendo un espacio de gran valor simbdlico para las familia; I'n la aplicacién de YSET-MA en la segunda fase de intervenciéon 1
o que facilité no sélo el contacto e identificaciéon de los casos eleg .« observa un incremento significativo del nimero de nifios y nifias
les, sino que ayudé a establecer el vinculo de comunicaciéon con ¢ rangos de edad de 10-12 anos, por lo que es posible senalar que el \
»adres. ajuste realizado fue exitoso, al identificar con mayor precisiéon casos l

11 riesgo dentro de este grupo de edad.
il criterio de género y distribucion por edad

: Resultados generales de la intervencion

I criterio de equidad de género en la atencién de los casos siemp

ue considerado como parte fundamental del proyecto, se buscé inte I acuerdo a los datos obtenidos a partir del analisis de las muestras
rar a la mayor cantidad posible de nifos y ninas dentro del progr. (¢ entrada y salida con los casos tratados, es posible observar un
na siempre y cuando cumplieran con los requisitos establecidos en ¢ wance significativo en diferentes aspectos del tratamiento. A conti-
Aodelo de presentar al menos cuatro factores de riesgo. Aunque 1 nuacion se presentan algunos indicadores que describen el compor-
iay una paridad 1:1, en general la distribucién de la poblacion ate (umiento de variables vinculadas con el proceso de intervencion, la
lida en cuanto sexo y edad tuvo un comportamiento cercano a ietencion de la poblacién seleccionada, la participacién de los involu-
iormalidad estadistica esperada. " (rados en el proceso y los resultados del instrumento de evaluacion
En la primera fase el proyecto se desarrollé con 57 casos de l¢ (e la intervencién.
uales 35 personas corresponden al sexo masculino y al sexo fe Ilay una consistencia importante en el tratamiento de los casos, se
iuno 22. Para la segunda fase se atendieron a 49 nifios de nuevo i cncontré que la Tasa de Retencion del programa es alta al obtener una
Teso y 26 ninas. Por otro lado, el rango de edad de los participan : participacion en las actividades de intervencién en el 95% de los ca-
1e de 10 a 16 anos. 1 wos seleccionados; es decir el 95% de los jovenes tratados continué en
Resulté interesante el comportamiento en general de las edade ¢l programa. Este resultado se mantuvo tanto en la primera como en
e la poblacion elegible, sin embargo, un elemento que resalta de la segunda fase del programa. El 5% de jovenes que no continud en
rimera fase fue la menor cantidad de ninos y ninas en el segmen: ¢l programa, se explica por cambios de domicilio fuera del drea me-
e edad de 10-12 afos que resultaron elegibles dado que de acuerd tropolitana de Monterrey debido a situaciones relacionadas con la

los ultimos datos recopilados en el campo, es precisamente en | inseguridad.
egmento de 8-12 afos que se inicia en un grupo organizado pand
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El reto mas importante para el equipo de la UANL fue el traba
con los padres o tutores de los chicos al presentar complicaciones €
disponibilidad de horario; sin embargo, se obtuvo una 7Tasa de Pa
pacion de los Padres del 88% de participacién constante de este s€
mento de actores fundamentales para el desarrollo del Modelo,
mantuvo la misma tendencia en la segunda fase, aunque las dificult
des para mantener la participacion familiar aumentaron respecto a
fase anterior, esto podria explicarse ademas del incremento en
poblacién atendida por cada consejera familiar, por las condicion
econémicas que enfrentaron las familias atendidas y por los aconté
cientos dificiles al interior de ellas. '

Efectividad del modelo \

Se hicieron importantes esfuerzos por mejorar la calidad de la ater
cion a las familias participantes en el programa. El seguimiento pél
sonalizado de cada familia y las actividades de canalizacion y acom
pafamiento, resultaron en un incremento importante en la tasa ¢
efectividad del modelo.

Los criterios de graduaciéon de los casos estan establecidos a part
de la composicion de un indice que valora diferentes aspectos d
tratamiento ademas del comportamiento de los factores de ries
reportados en YSET-R. Se consideran ademas las mejoras en las ¢
namicas familiares como la cantidad de refuerzos positivos en las r
laciones familiares que se registraron en el genograma, la encuesta ¢
padres, la encuesta a los jovenes participantes y la evaluacion de ca
caso que realiza la consejera familiar. La determinacién de la gradu
cion se establece a partir de un andlisis estadistico de los compo
mientos de las calificaciones de los participantes, siendo el punto «
comparaciéon el de una desviacién estandar a partir de la medi
quienes obtengan una calificacién menor a éste se encuentran en
area de rechazo o no graduacién.

En la primera fase de intervencion se obtuvo una Tasa de Efecti
dad del Modelo de 77%, es decir, solamente el 23% no logré graduar
Este resultado fue interesante al ser un ejercicio piloto de un pi

v
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prama que no se habia realizado con anterioridad, este resultado se
considera muy alto, pues en la realidad del contexto local no hay re-
pistro de un programa con tales niveles de efectividad.

LLos ajustes realizados a la intervencién a partir de la evaluacion
rcalizada de la primera fase del modelo, la mayor experiencia del
cquipo de consejeras y demads participantes del proyecto explican el
mcremento de 7 puntos en la Tasa de Efectividad de la Segunda Fase del
N1%.

Por otro lado, la efectividad de los equipos de consejeras familiares
s« mantuvo estable, con un repunte en el Poligono Independencia y
l. efectividad probada del equipo de Nuevo Almaguer, como se ob-
serva en la siguiente grafica:

Grafica 1. Tasa de efectividad por poligono fase ii (2015)

Efectividad por poligono 2015

w Casos | Graduados | No | Efectivida |
| | graduados | d%

® Alianza 29 ] 22 | 8 72 |

# Independencia 0 | 34 & 85 |

Nvo.AImaguer 31- ‘ 297 ' 2 . 94

Ifecto del modelo en los factores de riesgo

Respecto a los resultados concretos del programa en los niveles de
resgo de la poblacion atendida en la primera fase presenté una disminu-
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ion en la presencia e intensidad de los factores de riesgo en 98% de los ca
tendidos. En todos los poligonos de intervencion se registro un avé
‘e significativo en los resultados del instrumento de evaluaci
YSET-R). Esta tendencia se incrementé en la segunda fase hasta llegary
100% de la poblacién que concluyo el ciclo de intervencion. .
\l analizar el comportamiento global de los factores de riesgo en
res poligonos intervenidos se observan diferencias significativas
nagnitud e intensidad, atribuidas al trabajo de intervencion realiza
»or el equipo de la UANL, en la segunda fase de intervencion la tel
{encia descendente de los factores de riesgo es muy clara como p |
le observarse en la Grafica 2:

Grafica 2. Comparativo ex ante —ex post Fase II (2015)

Comportamiento de los factores de riesgo 2015

®
[ | [ || = [ | ’
TEND! SUPE EVEN TEND NEU | INFL PART INFL DELI
'ENCI|RVISI| TOS | ENCI | TRAL| UEN ICIPA UEN | NCU
AS | ON |CRITI| AS ||2Acn CIA CION CIA ENCI
'ANTI PARE COS | DE | ON | DE DE FAMI AY
'SOCI|NTAL DE TOM DE AMI AMI LIAR ABUS|
ALES| LA AR [CULP GOS GOS 'ODE
T | | VIDARE.. A | |EN.. = | SU.4
' ®YSET-MA |54 [ 3972 (59|36 |48 |59 59 |55
t — T I [ (— I - N Ea—
mYSET-R 19 |16 [ 23 |13 | 9 |21 |19 |31 | 24
= e I v e p——
w %REDUCCION 35 | 23 | 49 46 | 27 27 | 40 28 | 31 |

Fllcnl(:{ [‘:.I&lb(;l"'d(‘i(’)llr I)I‘()[;izl, 2()”1764

Los porcentajes sefalan la suma simple de la presencia de los facto
de riesgo en la poblacion intervenida.
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l.a disminucién de la presencia de los factores de riesgo contem-
plados en el Modelo en algunos casos ha sido mayor al esperado;
ainque se partié del supuesto que los factores de riesgo estdn interre-
l.cionados entre si; es posible describir en un primer momento el
(omportamiento registrado de forma individual, mismo que se deta-
Il a continuacion:

Factor 1. Tendencias antisociales, disminuyé su presencia en un 35%
(e los casos atendidos. Los resultados de YSET en ambos momentos
¢ ¢l tiempo (antes y después de la intervencion) muestran que con la
yiia adecuada, las familias logran mejores formas de resolver sus
conflictos.

l'stos resultados se confirman con las percepciones que tanto los
jovenes, sus familias y profesores han manifestado al final de este
primer ciclo de intervencién. En general, los jovenes participantes en
¢l programa han disminuido su mal comportamiento, los eventos
\clacionados con problemas, peleas, gritos y discusiones han decreci-
o durante los tltimos seis meses. Los padres, los nifios, ninas y jove-
les en general senalan un cambio sustancial en el comportamiento de
los participantes del programa.

Factor 2. Supervision parental, presentd un decremento del 23% en la
poblacién intervenida. Uno de los factores con mayor incidencia en
los casos elegibles en el programa es la débil supervision parental.

\parentemente, las desventajosas condiciones sociales y econémicas
(¢l contexto comunitario son elementos que influyen de forma de-
{crminante en la disponibilidad de tiempo y atencion que los padres
ticnen para dedicarlo a sus hijos. Las nuevas dinamicas familiares
producto de la complejidad de las composiciones de los hogares en
los contextos actuales, (donde la familia nuclear es minoria y las fami-
lias se conforman por multiples miembros de diferentes relaciones
previas de los conyuges, la incorporacién de otros familiares como
s, abuelos y primos, ademis de los hijos producto de la union ac-
tual), representan un reto para cualquier programa de intervencion.

las condiciones econémicas y las composiciones familiares actua-
les en estos tres poligonos son adversas para que se realicen adecua-
(damente las funciones paternas basicas para la formacion integral del



individuo en su proceso de socializacién e integracién a la co
dad. Los resultados sugieren que es necesario enfatizar a los pad
tutores que ellos tienen un rol fundamental en la disminucién
comportamientos antisociales, violentos o delictivos de los jéven:
ninos y que su colaboracién resulta decisiva en el logro de metas
miliares.

Allodi (1997) senala que “la familia es el principal mecanismo |
control. Los padres tienen que ensenar a sus hijos aquello qué
inaceptable: el crimen, el robo, las agresiones sexuales y los deli
contra la salud...”, pero {qué es lo que ha fallado en estos mecan
mos de control para que estemos asistiendo a situaciones delictiy
que antes no eran habituales? Para este autor los motivos son:
cambio en el sistema educativo y en los patrones de conducta;
menores son enviados a la escuela como una obligacién y delega
la responsabilidad a los maestros de la educacién de ellos, los padi
tienen poco tiempo para convivir con los menores, por lo que pail
de la educacion, que siempre habria dependido de la familia, ha de
aparecido. Y es precisamente en las aulas de las escuelas donde m
se ha notado un incremento de violencia (Salazar-Estrada, To
Lopez,  Reynaldos-Quinteros, Figueroa-Villasefior, &  Arai
Gonzilez, 2011).

Factor 3. Euventos criticos de la vida, uno de los factores mas comp
Jos de trabajar por su naturaleza psico-emocional, disminuyi en 494
la mayoria de los nifos, ninas y jovenes, asi como de sus familias,
ron victimas de algin tipo de crimen o estuvieron expuestos a
que representaban una carga emocional que impedia la correcta
culacion entre los miembros de la familia y la sociedad. El fortale
miento de procesos resilientes en los ninos, nifias y jovenes prin
palmente debido a las actividades de intervencion realizada, expli¢
la magnitud de la disminucién de este factor después de la primef
fase de intervencion del programa. .

Factor 4. Impulsividad, disminuys en un 46% de los casos, como pu
den observarse los niveles de la presencia de este factor de riesgo @
la poblacién intervenida eran muy altos. La impulsividad ademas ¢
elementos de personalidad individual, est4 ligada de forma recurre
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¢ «on los factores anteriores: débil supervision paren‘tfﬂ, falta de re-
wilncion de eventos criticos negativos e influye también en ‘lflS con-
i (s antisociales. Este factor fue trabajado en la intervenao.n. bus-
tunddo fortalecer los aspectos que inciden en la toma de decisiones

flewde una aproximacién positiva, fomentando la re_ﬂexi()n de los su-
jrion sobre las consecuencias negativas d'e las acciones que se em-
prenden, ademas de fortalecer las motivaciones internas para la acep-
{wion de las normas sociales que regulan el comportamiento. Se
(eali6 1a intervencién vinculando este factor con el de la neutraliza-
tion de la culpa. . )

l'uctor 5. Neutralizacién de la culpa descendié su presencia en un 27%
il los jovenes dentro del programa. Este lelcto‘r,esté vmc‘ulado a dos
jiocesos importantes que facilitan la socializacion (.iel‘ ?uJCtOZ por un
luilo. muestra los niveles de conocimiento y apropiacién de l~as nor-
iy sociales sobre lo que es correcto y no, y por otro l'ado, sefiala los
iiveles de empatia y consciencia sobre las consecuencias de l‘os actos
jenlizados. Este factor resulta de vital importancia pues reﬂga la im-
posibilidad de que el sujeto se sienta parte de una comu.mdad y 51(;
e dispuesto a regular su comportamiento €n pos del blenestzir e
yiupo. Al descender los valores de presencia de este factor en e grclll—
po intervenido puede senalarse que d.e cierta forma, se ha avanzado
ui1 | re-apropiacion de las normas sociales. -

lactor 6. Influencia negativa de amigos, decre.cw hasta un 27%, ‘ejite
[ tor resulta particularmente interesante deb@o a que en el periodo
(le vida de los participantes en el programa, la 1n'ﬂuen‘c/1a de los pares
s imuy importante. Dado el fenomeno de 1d?nt1ﬁcac1on y pertelnerll-
¢t 4 un grupo de sujetos con similar edad e intereses, €s muy 3 tal a
presion que los amigos ejercen en las. acciones y decisiones de los
jovenes, por lo que fue necesario trabajar el tema de la autodetermi-
fnucion y la responsabilidad como elementqs fundamentales‘ Qe un
proceso reflexivo que permitiera al nifio sentirse capaz de decidir por

Al mismo. - . 5 o
I'actor 7. Participacion de amigos en delincuencia, decrecio en unl 4
¢n la poblacién de nifios, nifias y jovenes que participaron en et pro-

grama. La influencia de los pares en las acciones del nino, especial-
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mente en lo que se refiere a la realizacién de actos antisociales,
lentos o criminales descendi6 al fortalecer los procesos de aute
fianza, ademas del trabajo orientado a la bisqueda de actividy
recreativas, deportivas o de convivencia familiar que fueran disf
bles por parte del joven participante en el programa lograron d
nuir la incidencia actividades negativas en compaiiia de los amigo

Factor 8. Participacion familiar en delincuencia, disminuyé 28% v
0 a la evaluacién inicial en la poblacién atendida. Este factor
becialmente dificil de trabajar dadas las implicaciones negativas
ro del entorno familiar de los ninos, ninas y jévenes participante
2l programa. Las dinamicas familiares son especialmente compl
-uando algiin miembro esta implicado en actividades violentas o
ictivas. El fortalecimiento de los aspectos positivos dentro de la 1
na familia, lograron contrarrestar el efecto negativo que tiene |
sura involucrada en este tipo de actividades.

Factor 9. Delincuencia y abuso de sustancias, descendié un 31%
»oblacién participante en el programa. La alta exposicion al alea
" a sustancias prohibidas que los nifios, nifas y jovenes tienen en @
extos de violencia familiar, marginacion econémica y social y a
nas, con el narcotrafico operando en sus comunidades es una reg
lad de los beneficiarios del programa. La decisién de consumir algi
ipo de estimulante se refuerza tanto por el contexto familiar o
or el grupo de amigos, que influyen de forma negativa en las de
iones de los jovenes. Afortunadamente, los contenidos de las act
lades orientadas al autocuidado y a la valoracién de una buena sal
omo un elemento que contribuye a sentar las bases de una vida p
la que permita el logro de metas, han logrado el objetivo de disg
wir, en la poblacién atendida, el consumo de alguna droga o la @
nision de alguan tipo de delito. {

La tendencia de los resultados de los poligonos es consister
uando se analizan los factores por poligono, en general, el compe
amiento descendente de los factores de riesgo puede observarse
bdos los casos que finalizaron el programa.
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Wesultados por poligono

Juisic una diferencia interesante en cuanto a la relacion poligono/factor
i 110sg0, es decir, los descensos en cada uno de ellos pueden darn‘os
it oenerales sobre las caracteristicas de los contextos socio-
sibicntales que influyen en la poblacion atendida. Aunque los factores
e 11050 estan presentes en todos los poligonos, no se comportan de. la
iisina forma en la evaluacion inicial ni en el resultado de las evalua(:lo/-
jies il final de la primera fase de intervencion. La gntigﬁe(%ad de‘l poli-
yono. la estructura sociodemogréfica de su poblacion, la intensidad y

periodicidad en que estos sectores han sido atenfiidos por difer_entes
{iogramas sociales por parte de instituciones pﬁbhca§ y organizaciones
il L1 sociedad civil, son elementos de contexto que influyen de forma
Milcrenciada en los datos finales. A continuacion se describen los resul-
fiilos en cada uno de los sectores intervenidos.

Poligono la alianza

Isie poligono es relativamente nuevo en el contexto del crecimiento
(¢ 1. mancha urbana del Area Metropolitana de Monterrey (AMM),
¢ los altimos 15 anos ha tenido un rapido crecimiento poblaciqngl
(lebido a la acelerada urbanizacién del sector poniente del Municipio
ile Monterrey. La Alianza se ha caracterizado por ser receptora de
yi.ndes cantidades de migrantes procedentes de estados fiel centro y
wi del pais que han hecho de Monterrey un lugar de destino, dado el
ilesarrollo del mercado laboral local.

Sin embargo, estos procesos de movilidad poblacional no necesa-
ilumente han significado una movilidad social asce;qdente para '1as
{umilias. Los programas sociales de atencion y prov.151c')‘n de.serV1c1os
(e cducacion y salud no tuvieron una presencia significativa en el
swctor hasta relativamente poco tiempo, y ain al dia de hoy su cober-
fira es limitada. . N

A pesar de este acelerado crecimiento poblaa.onal, la pl‘OYlSlOI‘l de
yeivicios de infraestructura social y la escasa estabilidad econémica de las
{umilias que ahi habitan propiciaron un ambiente caracterizado por un
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alto nivel de violencia social, especialmente de tipo intrafamiliar. En .
sector es notable que la mayoria de los factores de riesgo que se idef
caron en el YSET-M estaban vinculados al contexto familiar y del gn
de amigos, la débil supervision parental, eventos criticos de la vida,
ticipacion de los amigos en delincuencia y finalmente delincuen
abuso de sustancias fueron los que tenfan mayor presencia en el g
atendido. No obstante, son estos factores los que después de la prit
fase de intervencién los que mostraron una disminucién importante
acuerdo a la evaluacion de salida (YSET-R). '

En el poligono “La Alianza” la influencia de la delincuencia e
familia es el factor que mas disminuy6 (47%) al igual que la partici
ci6n de amigos en conductas antisociales, mientras que la delin:
cia 'y abuso de sustancias, que se refieren a la conducta personal,
minuy6 significativamente (46%); es claro que los nifos, nifas y jo
nes atendidos en este sector son mds influenciables negativame
bor el contexto familiar y sus grupos de amigos mas cercanos y q
‘nfasis en la atencién de estos factores resulté fundamental pars
ogro de estos niveles de descenso.

El comportamiento de los factores de riesgo identificados p
>ste sector pueden observarse en la grafica 3:
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(irafica 3. Poligono la alianza comparativo ex ante —ex post Fase I1
(2015)

Comportamiento en factores de riesgo
La Alianza 2015

®
o

TENDE SUPER EVENT TENDE NEUTRINFLUE PARTI INFLUE DELIN

NCIAS VISION OS | NCIAS ALIZAC NCIA CIPACI| NCIA (CUENC

ANTIS PAREN CRITIC DE IONDE DE ON DE FAMILI 1AY

OCIAL TAL OSDE TOMA CULPA AMIG AMIG AR ABUSO

ES LA | R 0S OSEN DE

VIDA RIESG COND SUSTA

0S... ucT... 'NCIAS

® YSET-MA 37 43 60 40 30 53 67 8 63

® YSER-R 10 20 20 13 10 30 20 40 17

 %REDUCCION 27 23 40 27 20 23 47 47 46

I uente: Elaboracion propia, 2016.

Por otro lado, los descensos en factores como delincuencia y abuso de
\wistancias y eventos criticos de la vida cont_im’lan con un n,larcado
(lescenso que complementan los logros obtenidos en los demas facto-
|5 antes mencionados. ‘

Para el calculo de la efectividad del programa se consideré no so-
Limente el resultado de YSET-R, sino también el resultado de la en-
(nesta a los padres y de un instrumento de evaluaciéon dg l'as conseje-
|18 familiares ademds de un andlisis de los vinculos fam1hare§ refor-
sados por la intervencion registrada en el genograma de salida. La
¢lectividad del programa en este poligono fue relatlvan.lente bueno, a
11z6n de 8 no graduados contra 21 graduados, es decir, se tuvo una

(asa de efectividad del 72%.
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sligono Independencia

s colonias que componen el poligono “Independencia” se caract
‘an por tener una larga historia acumulada de necesidades que
n sido resueltas a pesar de ser comunidades con mucha antigiiedd
su formacién dentro del contexto urbano del Area Metropolital
Monterrey (AMM). La fundacién de este poligono empieza a fi il
del siglo XIX y se consolida con el desarrollo industrial de Mont:
'y en la primera mitad del siglo XX. :
Las relaciones sociales al interior de estas comunidades se
bilitado debido principalmente a la presencia de grupos delictive
os altos niveles de violencia y criminalidad que han exacerbado
rcepcion de inseguridad en la zona, adicionalmente, los vin
tipo asistencialista y clientelar con actores externos tanto de cz
politico-electoral como de asociaciones y organizaciones religios
»s de fortalecer el tejido social han profundizado la fragmentacid
ial en la zona.
Es en este poligono en particular, en que las dificultades asociad
t inseguridad y a la falta de participacién de los padres fueron m
s en comparacion con los demds poligonos intervenidos. Est
omeno resulta interesante ya que en el poligono Independengi
ido a las altas tasas de violencia y criminalidad que se presentarg
los ltimos anos hicieron del sector uno de los que mds ha recibig
yos e inversion de infraestructura social. Es claro que los esfuerze
ernamentales y de diferentes organizaciones de la sociedad ciy
han permeado en el tejido social de forma que se facilite el traba
wnitario.

o

-os resultados observados en los factores de riesgo en el diagnés|
lan una idea clara de que los nifios, ninas y jovenes que habita
sector han estado expuestos de manera importante a altos nivell
1olencia y crimen, eventos criticos de la vida se presenté como
alto factor de riesgo en esta comunidad, seguido de impulsi
» influencia de delincuencia en la familia y delincuencia y abu
ustancias. Efectivamente, en esta zona el narcotrafico ha estab
sus redes de comercializacién y control del territorio, donde
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comun que algin miembro de la familia se dedique a este tipo de
Actividades, facilitando la incorporacién de los mas Jjovenes en grupos
e delincuencia.

Grafica 4. Poligono, independencia comparativo ex ante —ex post
lase ii (2015)

Comportamiento Factores de riesgo
Independencia 2015

%

‘TEND’SUPE'EVENJTENDINEUTINFLUPAR@INFLU,DELIN
ENCIARVISI| TOS ENCIARALIZENCIACIPACENCIACUEN
S | ON |CRITI| S DE | ACIO DEAT ION !FAMI CIAY
ANTIS PARE| COS | TOM|N DE/AMIG DE ' LIAR ABUS
| OCILINTAL DE.. AR..CUL. OS | AML. 0...|

M YSET-MA j67;36;80‘62(33151151556j561
- I I A R I I
W YSET-R |18 |18 | 18 | 18 | 13 | 21 | 33 [ 36 | 33 |

20 (30 [ 18 | 20 | 23 |
|

|

(= %REDUCCION | 49 | 18 | 62 | 44

I'iente: Elaboracién propia, 2016.

I efectividad del programa en este poligono fue relativamente
bueno, a razén de 6 no graduados contra 34 graduados, es decir, se
fivo una tasa de efectividad del 85%, considerando las fuentes diver-
vas para la toma de decisiones sobre el proceso de graduacién del
joven y su familia, fundamentados en el resultado de YSET-R, en-
(uiesta a padres, evaluacién de genograma y encuesta de la consejera
lamiliar.

Por otro lado, una vez finalizada la segunda fase de intervencién,
los resultados aunque son satisfactorios muestran importantes avan-
(es en la disminucién del riesgo. En los factores de Impulsividad,
I'ventos criticos de la vida y Tendencias antisociales, se observaron las
disminuciones mas pronunciadas. Aunque la Influencia negativa de
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s amigos y la Participacién de la familia en alguna actividad delig
1 siguen siendo los elementos clave a continuar trabajando en
1s intervenciones.

rafica 5. Tasa de efectividad poligono independencia fase
2015)
Efectividad poligono Independencia
90
80 ?
L ‘
N ‘5
g 50
o 40
2 30
= 20
10
0 : :
Casos | Graduados No Efectividad
| - }7 | pgraduados %
2015 4 -
- ,T';, S— 0 S Ea— 31,,,, Rl S 6 } 85
" 2014 17 | 11 6 ! 65

iente: Elaboracion propia, 2016.

oligono Nuevo Almaguer

| poligono “Nuevo Almaguer” es el mas joven de los tres sectores d
itervencion, ubicado en el Municipio de Guadalupe, N.L, es el g
ene el mas alto crecimiento poblacional y el que registra mayore
iveles de rezago social. En este sector se han asentado las familia ;
rovenientes de otros sectores del area metropolitana, que fueror
sligadas a desplazarse por habitar en zonas consideradas de alte
esgo por su condiciéon y ubicacién geografica al ser suceptibles d
wndaciones en época de lluvia. Nuevo Almaguer es en su mayo ’
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un asentamiento irregular con escasa 'y mayoritariamente nula pre-
ncia de servicios publicos y de seguridad.

Adicionalmente, la estructura poblacional de la zona se caracteriza
por un alto numero de personas en edad joven, especialmente una
yian poblacion infantil, lo que le hace propicio para programas de
iervencién como el que aqui se reporta. Los altos niveles de violen-
(11 familiar y crimen asociado a la presencia del narcotrafico, hacen
particularmente dificil el trabajo en esta zona por las condiciones de
accesibilidad dada la escasa infraestructura social disponible. No
obstante, la poblacién ha respondido de manera positiva ante el pro-
j1ina, pues es una region que no ha sido atendida de forma conti-
i ni con la intensidad que lo han sido los dos poligonos anterior-
mente mencionados.

I's en este contexto de altos niveles de privacion, de inseguridad y
‘iolencia donde se han obtenido los mejores resultados de la inter-
\encion. La impulsividad, la supervision parental, neutralizacién de
1 culpa, influencia negativa de los amigos y eventos criticos de la vida
| cuistraron disminuciones muy importantes.

El trabajo de intervencion realizado en la zona, arroja la mds alta
{151 de efectividad del programa, al graduar a 29 de 31 casos atendi-
(os, es decir una efectividad del 94%. Considerando que la decision
(¢ graduacion depende del andlisis de genograma, encuesta a padres
\ a consejeras junto con los resultados de YSET-R, puede afirmarse
(ue en este poligono fue el mas exitoso del programa. Los resultados

pueden observarse en la siguiente grafica:
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Grafica 6. Poligono nuevo almaguer comparativo ex ante —ex pi
fase ii (2015) '

Comportamiento de factores de riesgo
Nuevo Almaguer 2015

" “EFfE EEIEEETziET:
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Fuente: Elaboracion pr()pia,ré() 16.

Grafica 7. Tasa de efectividad poligono nuevo almaguer 2015

Efectividad poligono Nuevo Almaguer

100 ﬁ
2 80
Q
T 60
(=]
3 40 -
F 20
0 -

Casos Graduados No Efectividad
.. praduados @ %
w2015 31 29 z | ’”91’%
=2014 21 | 20 | 1 | e

Fuente: Elaboracién propia, 2016.
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(\omparacién de las Fases Iy I1 (2014-2015)

I» importante detenerse a reflexionar por unos momentos en los
{ewultados obtenidos de la experiencia de dos fases de intervencion
on ¢l Modelo de Relaciones Familiares para la Prevencién de la Vio-
lencia Juvenil. Pues es precisamente del conocimiento sistematizado
(¢ |1 experiencia que se pueden sugerir ajustes y mejoras no sélo en
ol disenio de las actividades de intervencion, sino a todo el programa
(11 su conjunto. Por lo que las lineas que siguen presentan de forma
general algunos elementos para guiar la reflexion.

I'n la primera fase se invirtié un gran esfuerzo por ajustar la herra-
nenta YSET a la cultura mexicana y al disefo y sistematizacion de
i modelo de intervencion especial para los factores de riesgo inclui-
(los en la herramienta YSET-MA.

I'l trabajo en el campo implicé no s6lo la inversion de mucho
fempo en las vinculaciones con los actores y organizaciones de base
‘i las comunidades, sino también en la generacion de confianza con
los participantes ademds de la gestion de alianzas interinstitucionales
para crear una red de servicios de apoyo complementarios al Modelo.

| os resultados de este esfuerzo colectivo brindaron una motivacion
\licional a los participantes, que pudieron constatar que la tarea no
wolo fue cumplida sino que tuvo impactos significativos en la comuni-
(ladl, al lograr graduar al 77% de los participantes. Las disminuciones
11 los factores de riesgo, medidos por el YSET-R ofrecieron la posibi-
lilad de constatar la idea de que es posible generar cambios sustan-
(iales con intervenciones puntuales y focalizadas, como se muestra en
la grafica los factores de riesgo, donde estos disminuyeron a una ex-
presion menor.

Los resultados de la Segunda Fase de intervencion mantuvo la ten-
dencia decreciente en la presencia e intensidad de los factores de
riesgo en la poblacion atendida. La consistencia de las disminuciones
permite senalar que las actividades, la estrategia didéctica, el enfoque
‘clacional con énfasis en el Desarrollo Humano son elementos sus-
lanciales que fortalecen el proceso de atencién de los ninos y sus fa-

milias.
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Los ajustes realizados al modelo, tanto en su dimensién opera
como de gestion interna permitieron no sélo consolidar una estra
gia de intervencién cientifica y sélida, sino que reportaron consist
temente disminuciones sustanciales en los factores de riesgo en
segunda fase de intervencion. La consistencia del cambio y el i impa
de la intervencion en cada fase es posible de observar en la siguie
grafica, donde es notorio que conforme se ajusté la intervencién
impacto en la disminucién de los factores de riesgo fue mayor al ¢
YSET-R 2015 mas cercano a cero.

Grafica 10. Impacto del modelo en factores de riesgo 2014-2015. §
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‘uente: Elaboracion propia, 2016.

il porcentaje de efectividad del modelo se incrementé como cons
uencia del fortalecimiento del programa y su metodologia, pues d
"7% de efectividad en la fase I se registré el 84% de graduados en

ase II, y de disminuciones en los factores de riesgo en el 98% de |
varticipantes al 100%.
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Girafica 11. Tasa de efectividad del modelo 2014-2015.
% Efectividad del Modelo de Relaciones Familiares para prevenir

la Violencia Juvenil

B %Graduados  ® %no grad

84

liente: Elaboracién propla 2016.

(\omentarios finales

| os resultados reportados en este documento tratan de exponer de
lorma rapida los principales elementos que pueden identificarse
cuando se trata de un trabajo de intervencion con personas en sus
ambientes locales. La aproximacién desde el enfoque de Desarrollo
I lumano permiti6é una fuerte cercania con el espiritu original de la
estrategia GRYD.

Como puede observarse, el Modelo de Relaciones Familiares: Pre-
vencion Secundaria diseiiado e implementado por la UANL ha con-
luido de forma satisfactoria el trabajo de intervenciéon en ambas fases
(2014-2015). De esta forma, el Modelo ha permitido a la Facultad de
I rabajo Social y Desarrollo Humano, contribuir a la constru'ccién de
niejores y mayores espacios de convivencia familiar que alejen a .los
ninos, nifas y jovenes de la violencia, preparandoles para una vida
social y familiar que permita su sano desarrollo.
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