POR LOS DERECHOS DE NIRAS Y NINOS

Wik AV
- ;s SRR




INVITACION DESDE EL PROYECTO FONDEF SAT INFANCIA O

“(...) si las politicas publicas se auto observan como sistema, tienen también exigencias: el observador
debe seleccionar y para ello debe distinguir. Pero entendiendo que: ‘la distincion que constituye a la
complejidad tiene la forma de una paradoja: la complejidad es una unidad en una multiplicidad’
(Luhmann)” (Matus y Marinez, 2016).



DISTINCIONES EN TORNO A INNOVACION

APUESTAS DE INNOVAR COMO LOGICA INSTITUCIONAL
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1. Decision Institucional
“Innovar” en Programas
CORPORACION OPCION

de
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Entendida como una apuesta institucional por dar
respuestas novedosas a nudos emergentes dentro de la
implementacion de programas de intervencion
psicosocial, a través de:



DISTINCIONES EN TORNO A INNOVACION

APUESTAS DE INNOVAR COMO LOGICA INSTITUCIONAL

Aspectos técnicos metodoldgicos propios
de los procesos de intervencién con las
nifas, nifios, adolescentes y sus familias:
estrategias, técnicas e instrumentos
desarrollados a partir de los desafios que
emergen en los contextos de intervencion y
gue exigen nuevas formas de intervencion,
tales como:
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Instrumentos de Evaluacion (por ej. Pauta de
Observacion Vincular)

Incremento de la violencia en los territorios
Incremento exponencial de poblacion migrante
Cambios culturales, politicos y legales y su impacto
en los procesos de intervencion social, por ejemplo,
con la puesta en marcha de Ley 21.013 que tipifica el
maltrato corporal y el trato degradante como delito
a partir del 6 de junio de 2017.



DISTINCIONES EN TORNO A INNOVACION

APUESTAS DE INNOVAR COMO LOGICA INSTITUCIONAL

e Sistemas de informacion y gestion financiera

* Sistemas de informacién vinculados a gestiones administrativas, de seleccion de personal, de
evaluacion de desempefio, entre otras.

* Nuevos Modelos de intervencidn y ajustes a los ya existentes.



2. Establecimiento de

condiciones de
posibilidad de wuna
logica innovadora,

entendidas como:
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Estructuras comunicacionales
permeables y que posibiliten
una retroalimentacion
tedrico-practica

Criterios de flexibilidad
metodoldgica articulados con
evaluacion de la consistencia
entre enfoques, diagndstico,
plan de intervencién vy
evaluacion periddica
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Fomento de practicas
innovadoras orientadas a
objetivos estratégicos a través
de espacios institucionales:
promover, identificar, difundir,
replicar.



FOCOS DE LOS PROCESOS DE MONITOREO Y EVALUACION O

DISTINCIONES DE SENAME

Supervision permanente para el monitoreo y
evaluacion anual de cumplimiento de
estandares:

* Financieros

* Administrativos

* Técnicos

* Conformacion de equipos

* Logro de metas comprometidas

* Objetivos e indicadores estandarizados vy
predeterminados por SENAME.




NUDOS/DESAFIOS DE VISIBILIZAR Y MEDIR INNOVACION

CONSISTENTES CON EL ENFOQUE DE DERECHOS

NECESIDAD DE |IMPLEMENTAR DISPOSITIVOS DE
AUTOOBSERVACION PERMANENTE

En los propios procesos de intervencion con cada nifo, nifa,
adolescente y familia usuaria, en la reflexion critica de las
duplas o triadas que intervienen directamente en los
procesos psicosociales con nifas, ninos adolescentes y sus
familias; en las instancias de comunicacion con las
estructuras intermedias como Coordinacidon Técnica y con las
Jefaturas, y en la relacion de cada Programa con el Nivel
Central de la Corporacion.

ANALISIS DE LAS CONDICIONES CONTEXTUALES,
ORGANIZACIONALES E INSTITUCIONALES QUE PERMITEN

QUE EMERJA LA INNOVACION
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NUDOS/DESAFIOS DE VISIBILIZAR Y MEDIR INNOVACION O

NECESIDAD DE IDENTIFICAR ESTANDARES BASICOS DE B Ay
IMPLEMENTACION DE LOS PROGRAMAS, A NIVEL DE 4
GESTION, FINANCIERO, ADMINISTRATIVO Y DE
EQUIPO, EN FUNCION DE LOS PROCESOS CLAVES QUE
PERMITEN SU EJECUCION, los cuales ofrezcan un arco
de posibilidades flexibles y a crear desde los propios
programas para ajustarse a las necesidades vy
potencialidades de cada territorio.

Q LEVANTAMIENTO DE NUEVOS INDICADORES QUE PERMITAN MEDIR ASPECTOS INTANGIBLES DE LOS

PROCESOS DE INTERVENCION asociados a capacidades de leer las necesidades y posibilidades de una
determinada situacion critica para proponer nuevas formas de abordaje de los procesos de intervencion y de
la gestidon de los programas, en coherencia con el Enfoque de Derechos.

efectividad de los mecanismos participativos en el disefio, implementacion y evaluaciéon de los procesos de

Q COMO MEDIR LA IMPORTANCIA DE LA PARTICIPACION DE LA POBLACION USUARIA EN LOS PROGRAMAS,
intervencion



PARA FINALIZAR

QUE NOS MUEVE A MEDIR LA INNOVACION INSTITUCIONAL

CONTRIBUIR A LA PLENA IMPLEMENTACION DE LA
CONVENCION DE DERECHOS DE NINAS, NINOS Y
ADOLESCENTES

CONTRIBUIR A ABORDAR LAS FALLAS EN LOS SISTEMAS Y
PROGRAMAS

MEJORAR LA CALIDAD DE LA OFERTA PROGRAMATICA
AUTO OBSERVAR PUNTOS CIEGOS INSTITUCIONALES
TRANSPARENCIA EN USO DE RECURSOS PUBLICOS
APORTAR ’A REFORMAS LEGISTIVAS DE SISTEMA PE
PROTECCION UNIVERSAL Y SISTEMA DE PROTECCION

ESPECIAL

PROMOVER EJERCICIO DE CIUDADANIA ACTIVA

www.opcion.cl

CONVENCION
DERECHOS
NNA

OFERTA
PROGRAMATICA

SISTEMAS
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